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PSYCHOLOGIE ET SOCIOLOGIE
D’ENTREPRISE

Présentation

C’est en 1963 que Gérald Hervé acheve la rédaction de Psycho-
logie et sociologie d’entreprise. Essai de critique idéologique. Dans
ce texte dacty o%raphié d’une centaine de pages, Gérald Hervé
s’interroge sur les valeurs qui sous-tendent le discours et la
pratique delapsychosociologieindustrielle, branche d"une disci-
pline apparue dans les années cinquante. Son analyse concerne
tout particulierement les problemes liés a la psychologie dans
le monde du travail. C'est d’abord, insiste I'auteur, en guise
d’« avertissement » qu’il intervient, et non a titre d’analyste
neutre, car pour lui compte avant tout le « souci de ’homme ».
Nourrie de culture scientifique et humaniste, de Platon a Ber-
diaeff en passant par Montaigne, cette critique porte sur 1'objet
et les méthodes des pratiques de la psychologie industrielle,
notamment lorsqu’elle aborde les motivations profondes (la
« vocation », dans 'essai de 1960 Orphée interdit) qui dictent un
choix professionnel. L'auteur aborde la question (Cile la sélection
sur le marché du travail, avec 'usage des tests, dont il nie la
validité ultime au nom du code du travail quant a ses modalités
d’utilisation. Méme comme étre de travail, I'individu n’est pas
testable et I'image fabriquée d’un candidat ne saurait légitimer
des pratiques d’exclusion. Il montre comment la partie ne peut

as étre égale entre le candidat et I’appareil de sélection, depuis
e soi-disant scientifique, psychologue d’entreprise, jusqu’aux
services de recrutement, les DRH d"aujourd huu.

La psychosociologie est une science qui a pour objet d’étude
I’lhomme dans sa double dimension individuelle et sociale. Ses
applications, en plein essor durant cesannées d’industrialisation,
refletent une conception de 'homme, portent des valeurs que
met en lumiere et auxquelles s’oppose l'auteur. Marqué par
I'enseignement de Georges Gurvitch, Gérald Hervé s’inscrit
dans le courant anti—quanto]phrénique, opposé aux conceptions
guantitativistes en vogue. Il a lu 'ouvrage, qui fit grand bruit,

e Pitrim Sorokin, Tendances et déboires de la sociologie américaine
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(1956), traduit en francais en 1959. Il méle aussi des arguments
tirés de la pensée spiritualiste et personnaliste, allant jusqu’a
citer un propos de Pie XII dans une intervention au congres de
Psychotechnique a Rome en 1958. Cet arsenal n’est pas habituel
chez Gérald Hervé. Mais, en humaniste du xx¢ siecle, ce lecteur
de Berdiaeff, de Louis Lavelle, mais aussi de Sartre, cherche
avant tout a faire entendre sa voix aupres du plus grand nombre,
a convaincre de l'urgence d’une question demeurée en retrait
des grands théemes de I'époque. Comme dans 1’avant-propos
d’Orphée interdit ot il s’en rapportait a I'idée teilhardienne de
I'ubiquité et de 1'unité originaires, Gérald Hervé n’hésite pas
a puiser chez les penseurs chrétiens des idées favorables a ses
theses, achevant, sur fond de pessimisme pascalien, contre le
«vide spirituel » et la «solitude collective » contemporains
en rappelant la véritable dimension de ’homme, « duelle ou
binaire [...], qu’elle soit tournée vers autrui ou vers Dieu ».

L’enjeu de cette réflexion, née et mirie dans le monde
du travail, n’en est pas moins ]politique. Gérald Hervé s’inter-
roge ainsi sur le bon usage de la démocratie au sein de I’entre-
prise. Car si les pratiques nouvelles semblent participer de
ses principes (sondages, interviews, séminaires, etc.), leur
traitement tend en réalité a produire une mise en conformité
de I'individu au groupe, qui est source d’aliénation. Cette vive
mise en cause de I"homo economicus, de la « République consom-
matoire », produits des idéologies de I'industrialisation sous les
Trente glorieuses, trouvera son prolongement dans la these de
science économique de 1977! et son approfondissement philo-
sophique dans la méditation de 1’essai philosophique de 1984,
le Mensonge de Socrate (Lausanne : L'’Age d'Homme). Elle tient
aussi de prés au destin méme de Gérald Hervé. En effet, cette
réflexion n’apparait pas menée seulement pour de strictes
raisons professionnelles. En 1955, alors que, commissaire de
marine rapatrié d’office d’Indochine (voir H. Baudry, «Fin
d’empire et mac-carthysme sexuel : des Pavois et des fers (1971)
par Yves Kerruel [Gérald Hervé] ou la chronique d'un drame en
Indochine apres les accords de Geneve », la Ligne d’ombre, n° 2),
il purge deux mois de mise aux arréts a Cherbourg. L’aumoénier
venu le visiter finit par lui reprocher d’étre « un révolté » : ici,
il ne l'est pas moins. Mis en perspective, l'essai préfigure des
aspects essentiels de la contestation qui explosera cinq ans
plus tard. Mais divers themes lui donnent une force libertaire

1. Gérald Hervé, I'Enrichissement des tiches en gestion administrative et les grou-
pes autonomes de travail, These pour le doctorat de troisieme cycle (dactylogra-
phiée), Université de Rennes, Faculté des sciences économiques et d’écono-
mie appliquée a la gestion, octobre 1977, 398 p.
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et libératoire intemporelle: le refus de l'assujettissement
social, la satire moliéresque de cette « science », la psychologie
industrielle, qui « prétendraitavoir découvert]’homme », le rejet
du conformisme intellectuel, de la massification de la culture, de
tout ce qui contribue a la « pasteurisation de I'individu ». Bref,
l'auteur brosse un portrait de’homme contemporain enI’aliéné.
Son pinceau est profondément teinté de freudo-marxisme, avec
une forte influence de la pensée Marcuse. Et du point de vue des
engagements politiques, il échappe a l’alternative capitalisme/
socialisme (i.e. communisme) puisque tous deux convergent
dans une méme visée techniciste de I'homme.

Enfin, I’analyse rejoint ses préoccupations les plus briilantes
sur la question des tests de personnalité, qui mettent en cause
non seulement le droit du travail mais aussi, insiste-t-il, le droit
a la vie privée.

Dans certains types de tests américains, de plus en plus
en usage en France, il y a parfois d’autres éléments tirés
d’un formulaire d'interview utilisé pour la sélection des
candidats a des services de la Marine. [...] — Efféminé, trop
propre, vision puérile (a été pauvre dans son enfance),
angoisse injustifiée pour 1’avenir, manque de confiance
sexuel. — Des ennuis avec sa femme. Foyer divisé. Rivalité
marquée a l'intérieur de la famille. Dépendance trop
marquée vis-a-vis de la famille, loge chez ses parents,
etc.!

Autant de points qui permettent de repérer et d’éliminer
I'homosexuel potentiel. Il en va donc de la vie de l'individu,
«car on ne retire pas impunément a ’homme la liberté de
sa vocation et 'amour de son destin », écrit-il aux apprentis
sorciers de la psychologie d’entreprise. Au lendemain du drame
de mai 1955, tout son engagement s’axe autour de l’article 12 de
la Déclaration universel%e des droits de ’homme, le droit a la
vie privée. Car il ne s’agit pas de simplement groclamer ce droit
imprescriptible, ou de le programmer, mais de le vivre et de le
respecter.

Comme Gérald Hervé I’écrira dans la dédicace de 1970, « les
événements de 1968 ont prété quelque actualité » a ce texte. On
a coutume de regarder et de comprendre ces événements par
opposition a ce qui les précede. Si Mai 68 est bien 1'expression
d’un conflit, et, pour les générations qui suivent, une source
d’inspiration, cet essai aide aussi a comprendre a quel point ce

1. Psychologie et sociologie d’entreprise, p. 39.
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tournant dans la société a été porté de longue date. Cet essai,
s’il n’est, {)as plus qu'un autre, ni précurseur ni prophétique,
a non seulement anticipé certaines critiques majeures passées
a l'occasion de I'explosion de la fin de la décennie, mais, par sa
vision libertaire de '’homme, a su soulever des questions qui
gardent encore leur actualité.

Hervé Baudry
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i = POURQUOI DES PSYCHOLOGUES 7

51 les dtudes 4 la Faculté de Lettres n'ont, pen-
dant de nombreuses mnndes, gubre offert de débouchés siirs
en dehors de l'enseignement, Il n'en est plus de méme au-
Jourd thui, Les "humanistes" gui passaient pour les plus
"désintéressds" mals aussi les moins "utilisables" des &tu-
diants de 1'Université ont cessé de 1'&tre,

Aujourdthul orientés vers les études de psycholo-
gie i1s sont devenus des "psychologues industriels", De
7lus en plus nombreux dans les entreprises, les bureaux
d'études, les services de sdlection, d'orientation, ils
sont associés & des dfcisions importentes concernant les
rersonnes (recrutement, carridre, apnréciation), & 1'ins-
piration de 1l'action dite de "relations humaines" mende dans
les entreprises, A des enguftes de motivation utiles pour
la promotion des ventes, les "argumentaires" de vente ete..

De 1a méditation des "Pensdes" de Pascal aux dtu-
des de présentation commerciale de tel ou tel produit, & la
zocherche de tel slogen publicitaire susceptible dlalldcher
et de convertir le publie, le chemin parcouru par 1l'étudie-
en lettres parait long. Ce n'est pas, en effet, du jour au
lendemain que 1'humaniste classigue s'est fait psychologue
industriel. Pourtant il ne faut pas voir unigquement dans

ce nouvean mitier qufil a cheisi, l'obscure ambition - ce’
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le¢ d'un parent psuvre - de trouver lui aussi, comme les au-
tres, sa place dans le monde du travail, & la faveur d'une
spéeialisation pour laquelle il n'surait pas dprouvé au
départ quelgue vocdation particulidre. Les choses ne sont
pas si simples. Car les études de psychologle sont intéres-
santes, fascinantes (parfois & 1'exeds). Elles peuvent mé-
me denner de 1'imagination ou des 1dées nouvelles aux suc-
cesseurs de ceux gui sl'étalent trop longtemps attardés dans
1'exégbse des tragédies classiques ou les méandres d'une
psvehologle toute "littéraire”,

11 e=t vrai gue demuiz le début de ce sikele, la
peychanalyse - et tout ce gui en & décould - & profondément
ravagé le calme jardin des Belles Lettres, y découvrant
les abimes de 1a "psychologie des profondeurs”.

Des diseiplines nouvelles sont nées répondant &
des besoins mouvesux de la connaissance, Aussi 1'emgouement
gue ces diseiplines suscitent aujourd'hui n*est—ige%%g %Et
fait de génirations montsmtes en train de prendre de nou-
velles options asu sein de cerridres devenues rentables,
Mais force est pourtant de comstater cue ce problime de
a¢bouchés n'a trouvé sa solution qu'su moment méme oh il
devenait de plus en plus pressant. La chose qui n'est cer-
tainement pas fortuite n'échaprera pas aux sociologues et
aux démographes de nos Socidtds soucleux d'étudier tous les

subtils aspects qualitatifsdes échappatoires professionnels,
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fue faire chague onnde de ces fourndes dldtudiants
sortis frais dmoulus des Facultés des Lettires et des Sclen-
ces Humaines ainsi nu'on les dénomme actuellement ? L'art
de bien dire - sinon de bien penser - traditionnellement
en honneur dans nos Facultdés a eédé le pas devant le prag-
matisme triomphant de la Soeidtd technicienne gqui est la
notre, celuil du monde industriel of 1'efficlence et la
réalisation pratique 1l'emportent sur tous les sortildges
de llesprit et le pur exercice de 1'intelligence, On assls-
te ainsl de nos jours & un glissement incossant vers des
valeurs nouvelles, des formes de culture nouvelles qui
n'ont pas fini de nous &tonner.

Ce sont 14 guelques-uncs des raisons pour les-
guelles 1'sneien humaniste est devenu psychologue, Nous
le retrouvons done sujourdthui dans les usines, les ate-
liers, les buresux, confronté avec des réalitds biem dif-
férentes de celles de 1a Faculté et surtout comsclent de
la nécessité oh 11 se trouve de justifier aux yeux des
profenes 1a raison d'étre de son métler.

Son entrée dans la vie d'entreprise en fait un
des premiers bénificiaires de ce mariage Université-Indus-
trie dont 11 est l'enfant ambigli - mals déji plus unique,
par volel aqu'd eftéd du psychologue d'entreprise proposent
sussi leurs servieces le sociologue d'entreprise, le socio-

analyste, le thérapeute d'entreprise, ete...
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Devant cet afflux de "spécialistes" 1'Industrie
se révile bonne f1lle et cela dlautamt plus facilement gue
1'exemple américain a montré tout 1'intérét qulelle pou-
vait tirer d4'un commerce de plus en plus étroit avec les
milieux universitaires,

Une telle évolution n'a &té possible gue parce
que la pensée patronale elle-méme stest peu & peu .
dédtachée de certains A priori traditionnels et qu'elle
a reconnu toute 1'importance qu'il fallait déscormails accor-
der 4 1'idéologie dans les relations de travail. Bien plus,
elle s'est par 1& mfme, sl 1'on peut dire, donnéd bonne
conscience en falsant sa part & cette Universitd des Let-
tres qui fit trop souvent un bastion "d'iddes avancées®,
un f;ef dlesprits peu pratiquesd son grd, d'esprits criti-
ques, voire trop eritiques, constituant & cdté dlelle un
monde de valeurs différentes des sienncs et qui lui furent
souvent hostiles.

Le rapprochement entre ces deux ordres a été le
fait de grands chefs d'entreprise, de pionniers lucides
et svertis, le fait &galement du cfté de 1'Universitd,
d'hommes de selence seucieux de ne pas se couper de 1'ac-
tion, Mais le mouvement profond gul tendait & rdaliser ce
rapprochement dépasse de beaucoup les initiatives ou les
mobiles individuels qu'il serait trop facile de rechercher

dans 1'attrait des gains d'industries plus dlevds, la dé-
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valorisation de 1'ancien prestige universitaire, 1!'impéecu=
niosité traditionnelle des chercheurs, des professeurs ete..

Car le monde industriel, d'une fagon générale, ne
pouvait pas ignorer le chemp nouveau des sciences appli-
quées gui s'ouvrait devant lui avec le développement des
diverses branches de la psychologie. L'évelution accélérée
des structures technologiques nécessitant, d'sutre part,
un effort toujours plus grand d'adaptation humaine, 1'in-
dustrie tournde vers le concret ne pouvait que se réjouir
de voir la peychologie elle-méme prendre rang de science
én intégront dans sa recherche des modes dl'expression
quantitatifs et statistiques. De ce jour seulement llem=-
treprise était préte A accorder au psychologue la confian-
ce gu'elle donnait Adja & sen ingénieur.

L'industrie américaine foumissait d'ailleurs de
nombreux exemples de cette collabeoration Université-Indus-
trie, I1 est fréouent aux U.5.A, gue de puissantes fédérar
tions industrielles (chimigues, métallurgiques, électri=
ques, ete,.,.) financent elles-mémes, en liaison &troite
avee les Universités, des Instituts de recherches, des
Laboratoires de psycho-socioclogie ol viennent travailler
les chercheurs 1ssus de 1'Universitd, Il s'agit 1la d'inves-
tissements parfols considérables auxouels les crédits 4'E=
tat existants [méme aux U,5.A.) seraient le plus souvent

incapables de se substituer.
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De méme, par une politique intelligente de long
terme, de grandes sociétés peuvent s'attacher des étudiants
avent méme leur sortie de 1l'université, grlce aux bourses
dlétudes octroyées par elles, puls utiliser ensuite leurs
gervices, Par 14 méme, 1'Industrie est en mesure de diri-
ger llorientation de ses futurs cadres au sein de 1'Univer-
sitd A laruelle elle communique &insi ses besoins.

Mais ce n'est plus 14 un fait spéeifiquement
sméricain, En Europe, en France méme, bien qu'elle ne revé-
te pes un cearactdre institutionnel aussi margué la liaison
Université-Industrie n'en est pas moins tris réelle et ri-
che de déveloprne~ents encore insoupgonnés.

Les sondages d'opinion effectuds selon les tech-
nigues les plus diverses, les vastes enquétes de marchéd,
les études de motivation, ete... font appel & une multi-
tude de spécimlistes pour la plupart issus des Pacultés (Li-
cence de psychologie et de sociologie). De telles recherches
expriment un souci commercial dvident, En effet, dans une
dconomie de marché telle que 1'économie occidentale, domi-
née par la concurrence, la promotion des ventes apparait
cormme un probléme essentiel,

La nécessité commerciale prime tout , Et une telle
nécessits n'apparait plus seulement comme une simple néces-
gité de prospection entendue au sens classique, mais, sur

un plan plus large, comme la philoscophie méme de cette vaste
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Républigue consommstoire dont les leitmotifs imprégnent
toute 1im.mosphbre de notre vie moderne, & travers la fré-
nésie du sieme publicitaire, ce nouveau sime culturel de
notre temps. Aussi est-ce bien un monde nouveau avec des
valeurs nouvelles qul est en train de se dessiner sous nos
yeux. Ce oue 1'on appelait il y a quelques anndées encore
M taméricanisme" (certains y voyaient un Aanger), cette
sorte de pragmatigue de l'efficience, un certain confor=-
misme de 1l'esprit et des moeurs, une certaine banalité de
1'idéal social, @t en fin de compte un profond matérialis-
me, celui de 1la réussite), il est désormais inutile d'en
reeherrcher les expressions outre-Atlantiogue, il est déja
chez mous - en plein essor. I1 suffit de Jeter um coup
d'odil sur les divers aspects de 1'économie frangaise én
1963 - par raprort i ce gu'elle était 11 y a quelques an-
nées (notamment sur le plan publicitaire), sur 1'Allemagne
nouvelle, cette sorte de Buper-Suisse marchande, sur les
développements gue laisse encore pressentir 11Europe en !
formation - n'y = trouvons-nous pas les symptdmes d'un phénc-
atme aul 11 v & quelques années encore nous aurait paru
profondément Ltranger 7

Nous ne nous dtennonms plus oujourd'hul de voir
telle importante Fidération de producteurs demander 4 une
équipe de chercheurs de faire une enquéte de motivation sur

les attitudes émotionnelles du public & 1'dgard du sucre
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afin de mettre su point sa politique commerciale, tel pro-
fesseur de Facultd, éminent spécialiste des questions de
psychologie socisle, se pencher sur la psychanalyse de la
culpabilitd asmocide hlllidée du pied dont la connaissmmce
perait utile & 1'industrie de la chaussure, De tels exem-
ples pourraient ftre facilement multipliéds. Il nlest pas
guestion de porter sur eux un queleonque jugement, de croi-
vo & la mort des valeurs spéeulatives ou & "l'aliénation
de 1'indépendance de 1'Université, Disons seulement q'ils
sont rpévélateurs d'une certalhe évelution qui slest
produite et dont nous découvrons les effats.

De plus en plus 1la formation donnée per 1'Univer-
gité ze dovra de tenir compte des besoins de 1!'industrie
et s'sdapter 4 ceux-ci dems 1'intérft méme de ceux & qui
cette formation est Aispensée, Tout déséquillibre entre la
fproduction” de la Faculté et les possibilités dlembsucha-
ge de 1'économie privée ne pourrait gu'accroitre=-sous la
pression démographique des clesses jounes- cette masse de
chfmeurs intellectuels gqui fut si importante entre les
deux guerres (les "intellectuels" de 1936). Clest pourquol
les carrié?ES ouvertes par la psycho-sociologie industriel-
le ont 3aru justement apporter ume possibilité de solu-
tion (il était temps) aux problémes posés por llemploi des
snciens humanistes, dds lors gque ceux-ci regoivent une

formation conséquente qui les rend directement utilisables
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par 1'industrie,

L'Tniversitéd est d'ailleurs parfaitement cons-
clente de cette dvolution ot de la nécessité de conserver
un étroit contact avee les milieux industriels afin de n'é-
tre ni en deg¢a, ni su-dega des possibilitis rdelles d'em-
plol des étudiants en psycho-sociologie,

Le problme est trds souvent posé par les res-
ponsables des Facultés des Lettres et des Sciences Humaines,

L'Université lors des collogues qui se tiemnent
& cet effet s'informe auprds des industriels du caractdre
de 1a formation que ceux-ci ddsirent veir denner aux &tu-
diants dens les Aiverses branches de 1a psycho=sociologie,
Une telle formation,demande 1'Université, doit-elle dévelop-
per chez les 4tudiants une culture générale sussi large que
pessible, plus ou moins approfondie sur certains points oum
bien une culture géndrale movenne ? Ainsi 1'industrie est-
€lle de plus en plus amende & orienter la formation uni-
versitaire, en fonction de ses besoins dans 1'intdrét méme

de ceux qui seromt appelds A la servir,

Les quelogues considérations qui précdédent suppo-
serajent de plus longs développements qui seuls permettraient

de situcr sussi prds ogue possible de son contexte dconomique

.
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et social le probléme de la psychologie dans llentreprise,

I1 est bien certain que l'évolution & laquelle nous avons
fait allusion ddpesse de besucoup lé destin du psycholo-
gue d'entreprise mais il seralt faux de prétendro gqu'il
n'y participe pas ni qu'il n'aiders pas, su fur et A mesu- °
re gutelle se poursuivra, 4 orienter 1l'évelution dang tel
ou tel sens. Encore s'agira-t-il de savoir en guelle meosu-
re - et 4 supposer qu'il en soit conscient - 11 sera libre
de le faire et sur quelles bases, Autrement dit, quels
sont les eritdres, quelles sont les valeurs (affirmdes ou
non} de la psychologie dlentreprise & 1'heure sctuelle 7

C'est 14 le problime gue nous voulons nous ef-
forcer d'dclairer & travers cette critique idéologique
de la psvchologie d'entreprise, mom pour y propceer des
solutions, mals pour y trouver - si besoin est = un aver-
tissement .

Probléme d'sutant plus difficile & cerner que
dans 1'&re des relstions humaines le langage que 1l'on nous
propose comporte une grende part d'euphémismes et gue nous
savons que,aur ce plan méme, les psychologues sont loin
Alétre dlaceord, I1 s'agira ausel de savoir si, de par sa
condition méme, son champ d'activité, sa situation nouvel-
le et encore trbs contestée, le psvchologue d'entreprise
ne s8 trouve pag en fin de comnte beaucoupplus dépendant
des intéréts de sa profession en devenir que de cotte
voeation su souci de 1lthumain qui serait sa raison d'étre

@t qu'il prétend ddfendre.
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I - LES PIEGES DE LA SELECTION

"L'histoire est dévorante, comme 1la psychologle
R.P, de LUBAC

Clest par 1a sélection que le psychologue a con=
quis droit de cité dans llentreprise, Le probléme est dlim-
portance pour celle-ci : comment pourrait-elle en effet re-
eruter de 1a fagon 1a plus sdre possible ses collaborateurs,
employds et cadres 7 La psychotechnigue n'a eu dlautre am=-
bition oue de 1'v aider, & ses ddbuts presque uniguement
par le moyen de tests, puis ensuite corollairement, d'entre-
tiens mends par le psvehologue aveo les eandidats, ete.,

En ce ouil concerne les tests - cor ce sont eux
qui attirent nlus particulifrement 1'attention des ddtrac-
teurs achernds de 1a sélection psvchologigue i1 importe tout
d'ebord de souligner que, selon les psychologues cux-mémes,
un test n'a jamais eu pour fin de découvrir les individus
les plus aptes & occuper tel ou tel emploi mais & exclure
de la possibilité d'étre recrutds ceux qui ne paraissent
s avoir les gualitds requises pour occuper ce méme em-
ploi, Le test a donc un caractdre beaucoup plus préventif
que positif. Une distinction deoit, en outre, &tre faite
entre la validifé du test en lui-méme et sa valeur particu-
lidre pour 1'entreprise,

Un test gul a fait ses "preuves" (gui a ddja 4té
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"italonné" ot alidé") peut fort bien s'avérer insuffisemt «
ou inaddquat (et n'avoir done pas de "valeur" pour 1'entre-
prise) si le poste, le besoin pour lequel il st ?tilisé
est préalablement mal ou ihcompldtement défini ou, pire
encore, sl le test a &té mal choisi,

Sur le plan méme de 1l'entreprise, la "valeur"
de "prédietivité" d'un test ne doit donc pas Etre estimée
on tenant sewlerment compte du nombre de personnes recrutées
qul ont subl les dpreuves du test, mais en prenant aussi
en considération le repport de sélection lui-méme, clest-
d=dire le rapport du nombre de candidats cmbauchés & celui
des candidats testés,

Ce gont 14, du moins, les rdéserves que les psy-
chologues avancent le plus couramment, les prdcautions dont
i1s s'entourent ot qui ne mettent pas en échec A leurs yeux
la val idité¢ de leurs démarches dans l'appréclation aqu'ils
font des persennes. Il nous suffit pour 1'instant de les
retenir, Nous verrons par 1a suite comment les choses so
passent en réalitd dans la pratique,

Mals constatons, tout d'abord, le prodigieux es-
gor que connait 1la Sélection. Les plus grandes entreprises
posstdent eujourd'hui leur laborsteire particulier de sé-
lection avec un personnel permanent,

De nombreuses entreprises font appel & des cabi-
nets de sélection, des offieines de psvchologie gui traitemt

N

=

— ——
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directement les candidatures raqu&alpar elles et qui propo-
sent ensuite & llentreprise gui les a solleitfes les can-
didats qui leur paraissent les mieux "douds!

Le recours géndfralisd & ces spécialistes anony-
mes a souvent ému les reprisentats des Fédérations syndi-
cales notamment celles des cadres ouj se, plagamt sur un
plan théorique,ont mis en doute la pertinence, la valeur,
ltobjectivité des conclusions de sdlection, Clétait 12 dds
le départ engager une mauvaise guerre. Il eut &t plus fa-
cile de partir d'une analyse trés concrdte de la situationm,

cela etait
quitte & reguérir ensuite, s;!néciiizgre, une intervention

énergioue du législateur mar nous/trouvons trés précisément

én matidre de s&lection au niveau d'un conflit dlapplica=

tion des deux principes : le droit & la connaissance aussi

exacte que possible de ses collaborateurs dventuels nui est
celui de 1'entreprise et celui du droit au trevail objecti-
vement reconnu par le droit positif.

Prenons un exemple coneret

Chague jour passent dans les quotidiens des peti-
tes amnonces d'emplol demandant aux candidats de rdpondre
par une lettre manuscrite, Cette letire manuscrite fait
ltobjet d'une amalyse graphologique. 5i le rdsultat de cet-
te analyse s'avire favorable, le candidat est convoqué ul=-
tériourement pour des examens complémentaires, Sinon, sa
lattre 1ul est simplement retournde, Le candidat n'est

donc pas mis en contact avec 1'employeur éventuel, mais
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avee un Intermédiaire qul est trés zouvent un cabinet de
graphologie. Or, tous les psychologues les plus compétents
et autorisés s'accordent & reconnaltre que 1'analyse grapho-
logigue ne pout jamais &tre gu'un élément auxiliaire 4'apprd=-
clation, un moyen d'appoint ot doit &tre complétde par d'au-
tres examenz tels aue tests, interviews, cte,..

Atnsi, & supposer aque nous admettions le carac-
tére probant de ces tests, force est de reconnaltre que ce-
1ui qui dds le départ a étd Jugd sur son seul graphisme
1'a donc dt4 sans sucune des garenties exigies de la psy-
chologie 1a plus sérieuse, Certes une entreprise a le droit
de prendre gui bon lui semble, méme au vue dlune apprécia-
tion d'dcriture, mals tout individu a inversement le droit
de prétendre se présenter tel qu'il est et nul intermddiai-
re n'est fondé moralement A faire barrage ou contact de cet
individu. avec une entreprise par le moyen dlune seule in-
vestigation graphique dont toute la science psychologique
alaccorde & recomnaltre gqu'elle ne constitue pas une garan=
tie, I1 v a 14 certainement un probléme de droit au travall
& régler qui le seva raisomnablement dés que le législateur
g¢ penchera avec plus de curiesité sur le ces de ces intermé-
diaires A& amctivitd lucrative si nombreux aujourdthui sur
le marché du travail,

Les officines de graphologie sont aujourd'mi as-

sez influentes sur 1l'or ientation de 1'embsucho pour qu'on
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pulsse & juste titre s'interroger sur les raisons qui
poussent les chefs d'entreprises 4 faire appel & elles.

:Il serait facile de monter que ces officines flattent
souvent un certain sens patronal ou'elles connaissent d'ail-
leurs tr®s bien (entre chefs d'entreprise et graphologues
les rapports sont souvent dtablis "intuitu personae’) et
gque 1'on retrouve & travers la publicité qu'elles se font
lorsou'elles proposent leurs services dams la prosse (du
style : "Patrons, gui cherchez un emplové consciencieux

et Aévoué, ete..) Diautre part, certaines analyses grapho-
logiques satisfont mussi un désir bien humain de curiosité
sur les personnes dépassant les limites de 1a paychelogie
A'entrenrise et gui est sans rapport wvéritable avee les ob-
jectifs recherchés, Il n'est pas niable que certains chefs
d'entroprise v soient trés semsibles et, pour peu qu'ils se
targuent de connaitre les hommes, ils premment vite godt

A ce petit pari pas trds michant qu'ils fort sur 1lavenir
dlun, tel ou d'un tel sur la base d'une lettre manuscrite
vite oublife mais qui est restée avec son gnalyse &u fond
de leur tiroir,

I1 vy a plus grave : certains rédsultats d'analyse
graphologique constituent de véritables atteintes &4 la per-
sopne testée, pouvant lui étre d'autant plus préjudiciables
qu'ils sont présentds de fagon rdédhibitoire,

"Monsieur X, concluera par exemple tel grapholo-

B

I
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gue, dans son rapport d'amalyse & 1'employeur dventuel,
ne somble pas prisenter tous les traits d'honnfteté sou-
haitable”,

I1 va de soi, que sur la foi de cette affirma-
tion, au'aucun peyeholegue digne de ce nom ne se haserde-
rait d'eilleurs & avancer au vu d'une scule analyse d'éeri-
ture, M, X, inconnu et du graphologue méme et de l'emplo-
yeur dventuel, ne sera certainement pas embauchd, Or, M, X,
st peut-#tre un fort honnéte homwme, Bien plus, s'il dtait
en connAlseAnce de ltappréciation ainsi portée sur lui,

par un tiers, au moment ol il postule un emploi, il serait
parfaitement en droit d'intenter un action on dommages et
intéréts pour le oréjudice moral et matdérlel oui lui est
causé, Aussi bien n'aura-t-i1 jamaisz comrunication rdelle
de 1'aporéeiation portée sur lui par l'officine grapho-
logioue.

Mais sborder 1'4tude de 1a sélection sous le
signe des graphologues pourrait faire ecroire a4 tort gque la
eritique ne vise que les psychologues improvisds, les ama-
teurs, les charlatans et les affairistes, Et il cst de fait
gue les pourfendre serait trés facile.

Attaguer les graphologues, ce nlest pas attaquer
pour autsnt la graphologie : il est certain que le graphis=-

me révele une certaine expression de la personnalité - mais,

outre que les lois de 1a grapholegie sont loin dtétre gé=
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nérales ni mrfnitement dégngdes, la graphologie mne

peut &tre honnétement utilisée que comme moyen complémen-
taire d'aporoche, Dinutre part le problime que nous vou-
lons icl poser est celul de 1a psvehologie officielle de
la sdlection, celui des psychologues authentinues, profes-
slonnels, dipldmés, Et ce probldme se pese au niveau des
peyehologues cux-mémes et non & celui do leur technique,
au niveau de leur prétemtion et non A celui de leur sclen-
ce, 51 du moins elle peut-&tre fondée comme telle.

I1 n'est donc pas question de mettre ici em cau-
ge 1a valeur de la psychologic en tant que science, mais
1e plus souvent celle de la psvchelogie d'entreprise dans

son utilisation et en tant que gignification aqu'elle revét

ay regard d'un homme libre et du travailleur.
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Ale chimpanzé toutefols ne falt jamais que
raisonner alors oue nous pensons, Le chime
panzé parfols est admirabloment habile,
meis nous sommes intelligents, si 1l'on
veut bien nommer intelligence le désir et
1n capacité de comnaltre par curicsitd pure
non pour agir, Voila notre caractéristique
spicifigue, notre privildge propre. Cette
intelligence aui nous distingue est un
don miraculeux. Elle est rare, précaire,
fugitive, intermittente, inseisissable".

Villey (Legons de démoerasphie)
fL'intelligonce ? ¢'est ce gque mosure mon

test”,
Binet=5imon

Les tests dits d'sptitude ont ﬁuur objet d'ana-
lyser divers facteurs de 1'intellizence tels que l'atien-
tion, la dénomination, ls mémoire des mots, des formes,
des idées, la compréhension ete,., Nous touchons 14 & un
domaine dvidemment trbe. complexe pour un grand nombre de
raisons :

I1 suffit 4 ce sujet de rappeler les conflits
d'Ecole, les nombreuses doctrines d&labordes en psychologie
pour se comvainere de l'insuffisance des diverses défini-
tions gui ont 4t proposdes de 1l'intelligence et du carac-
tére incertain de la mesure 4 laguelle des psychologues pré=-
tendent parvenir. :

En outre, est-il possible d'appliquer 4 des adul-

——_-_—_—-d
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tes des dchelles d'appréciation qui furent & 1lorigine -et
ce fit 1'origine méme de la psychotechnigue- congues pour
apprécler 1'intellirence chez 1'enfant, en déduisont 1'4ge
mental de 1'enfant par référence aux réponses correctes aux
guestions posfes fournies par le plus grend nombre dten=
fants normaux de sa catégorie ?

Pour 1a majorité des suteurs, 1'intelligence peut
Btre considérde comme ayant pris ses traits définitifs
. wers 16 ons. Au Acld de cet Age, la culture, 1'acquis, la
;iblonté, 1a formation, rondent impossible toute appréeia-

‘ﬂw de 1'intelligence dans la medure méme ol il y 8 14

gléments dchappant & -t.uu\ta mesure auantitotive, Adnei
valid4té statistigue de tests faisant appel aux facteurs
tellectuels supérieurs est rendue difficile par le fait
s 168 associations mentales semblent s'epérer de fagen
s A1fférente selon les individus, La théorie méme des
Massociations" repose sur des notions souvent opposées se-

les diverses decoles - & partir desquelles on les consi-

toute réponse A la ouestion @ "Qulest-ce que 114ntelligen-
ge M,

~ Pour un adulte peut-on 1'apprécier hors de sa
culture, de son acquis ? Cela ne parait ‘pas possible & cer=

auteurs, cela llest pour d'asutres, par des tests non
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verbaux - clest-a-dire des tests n'utilisant pes lo maté-
riel du langage, mais des éldments visuels, {mémoire des
dessins & roproduire, & comoléter, des classements sériels
par analogie, tests de Bonnardel, ete,..). Il est nlers
permis de se demander si ces tests non verbaux suffisent
& faire rérllement "abstraction" de la culture du sujet,
We bénificient-ils pes justement de 1l'exercice méme de
pette intelligemee que 1'individu a pu excreer grice A sa
culture,

D'aytre part, et surtout,es tests factoriels
ne réduisent-ils pas 1'intelligence 4 1'une scule de ses
dimensions - 1'sappréhension visuelle des formes figures,
gte... au risque de ne laisser apparaitre dons la réussite
Bux tests qu'un certain "esprit de géomdtrie", Or 1l'intel=-
&-ﬁgﬂncn n'est-elle pas sussi cette faculid de synthése

‘qui Gehapre & toute réduction ? Enfin, d'un sutre point
de vue, qu'est-ce qu'une intelligence sans le eupport de

_ﬁ'mressim,asna le langace, qui est la base des commu-

. nieations inter-humaines 7 Et pour chaque individu unme
certaine intelligence qu'il a des Etres ne doit-elle pas
pussi Stre distinguée de celle qu'il a des choses ? Clest
14 un domdine que tout psvchologue soucieux de vérité ne
‘devrait pas ndgliger.

I1 convient également de ne pas oublier que

‘1'intelligence ne consiste pas seulement & saveir repro-
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duire, ou & reconmaitre, mais aussi et peut-&tre princi-
palement & créer et cela sams se trouver &troitement dépen-
dante des formes d£j4 existentes, Il y a gquelque chose
d'asser vain et de puiril dans ces Gchelles d'appricia-
tion destindes & fixer 1l'intelligence des adultes (notam-
ment celle de Werchler-Bellevue) et dans lesquelles 1'in-
tellipence viendredit docilement se graduer elle-mfme sous
1'oeil "objectif" du psychologue observateur, Observons
rlutdt combien & travers 1'instrumentation du test 1'4valua-
tion de 1l'intelligence oui est faite revét un cersctdre
profonddment statique. Et de méme, dans la construction

de ces batteries de tests sur 1'intelligence, tout part
d'un tétonnement permettant la constitut ion dlune moyenne
statistioue, autour de laquelle viendront slordenner un
certain nombre d'dearts. Cette notion méme de moyenne est
prudente car i1 ne viendrait & l'esprit 4'sucun psycholo-
gue de prétendre gue 1'individu faisant le plein de la
cotetion serait le plus intelligent des hommes, Mais alors,
n'est-ce pas mettre en guestion la wvaleur de 11éckelle, le
modtle théorique sur lequel repose en fait toute 1'évalua-
tion ? Ce danger de l'shstraction guette tous les psycho-
logues vietimes de 1'illusion du nombre et qui en viennent
& oublier 1l'objet méme de leur démarche, Car en fin de
comnte tous ces tests d'intelligence ne partent pas d'une

définition qui serait donnde de 1'intelligence-et quel
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test serait susceptible de recouvrir une telle définition -
mais ils proctédent par un véritable "eseamotage", On fabri-
que un test - et nombroux sont les psychologues désireux
d'attacher leur nom & un test - un test plus ou moins dif-
fieile, longuement dlabord, semd d'embfiches, un peu comme
on ferait dlun rébus ou de mots croisds, puis on vnlide ce
test ou plutdt on prend le degréd de réussite A ce test en
un temps donné comme 1'un des critdres de cotte méme "in-
telligence” que 1'on est tout bonnement dans 1'impossibi-
‘11té de Aéfinir ¢ minsi que 1'derit le Docteur Theil (1),
Mes dpreuves dites d'intelligence aboutissent finalement

& ce rimultat curieux que 1l'on prétend mesurer ce que 1l'en
._ incapable de dd4finir", Toute science véritable certes
roit & des erreurs et & des incertitudes et on ne pour-
Mt faire grief A des chercheurs de leurs déboires au ser-

dlune cause digne Alintérét,

Mgis que dire slers da cette psychologie de la
gction d'entreprise, "sclence" si pressée de parvenir
1tutilitd, evant mérme d'&tre sure de ses propres lois et
de ses instruments de mesure,

I1 v a dans cette frénésie de 1'application in-

‘fustrislle immidiate, cette obsession du rendement & tout

(1) Communication & 1'Académie de Médeecine - 8 mai 1962,
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prix quelgue chose aui est profondément étranger su soued
d'une recherche véritable et d'abord désintéressée (1),

Alors méme qu'il est de plus en plus reconnu par
de nombreux spécialistes que le sélection nlest peut-8tre
plus aujourd'hui au'une branche mineure de la psycholegie,
11 comvient d'éviter oue des abus évidents,actuellement
innombrables, viennent peser lourdement sur le sort de can-
didats qui n'ont pes A4 faire les frais des multiples essais
et des tdtonnements des "sciences" dites "humaines",

Ce serait 14 méconnaltre singulidrement les va-
leurs mémes que 1l'on prétend samuvegarder au sein de 1'huma-
nisme industriel gue d'assimiler les méthodes & suivre
dans 1'ordre des sciences humsines & celles gqul se prati-
guent dans celul du machinisme ol "essuyer des plftres"
constitue une nécessité technique inéluctable pour la marche

du progrés.

(1)"La science s'est développde au sein du monde européen
en tant que libre recherche quéte de vérité, indépen-
damment de 1'utilitd de cette dernidre et du profit que
l'on en pouvadit tirer", N, Berdiseff,

"Il n'v a de science oue désintéresséde" Einstein.
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nGtest la vie privée et elle seule
= qul présente le miroir oh 1linfini
- vient se réfldchir®,

E, M, Forster

La grande branche de la psychologle de la Sélec-
tion concerne 1'interprétation du caractdre et de la per-
itd,
Les tests d'inventaire de caractdre ou projee-
. de personnalité domnent lieu au plus grand nombre
liques et aussi mettent le plus en jeu les mécanis-
de défense des individus devant ces tentatives d'in-
tion en profondeur, I1 importe d'étre parfaitement
ent de ces attitudes souvent négatives, Car il y ﬁ,
st vrai, ®rfois une mauvaise conscience des détrac-
s de toute psvchologie et les mémes gqui slinsurgent
1@ "viol &vident" de la persomnalité par de telles
des, n'hésiteront pas, par ailleurs, 4 mettre en doute
(¥8l1dité des analyses qui en déeoulent.

Peut-8tre une fois encors la difficulté provient.
pé gque le probldéme est mal posé parce gu'il confond
wines bien différents - celui de la valeur de la
en tant que science et celui de 1'application

m est feite au niveau de 1'entreprise, Hais le psycho-
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- logue lui-mfme n'est pas & 1labri de cette confusion qu'il
a contribué comme & plaisir & entretenir,

La peychologie moderne est sortie de l'analyse
pathologique, 11 convient de ne jamais 1l'oublier,

La réflexion sur 1'anormal a 4t & la source de
tous les cournnts de psyehologie contemporaine (1). Elle
est issue d'un soucl essentiellement médical,

Les tests les plus céldbres de la psychologie
projective ont &t mis au point et appliqués par des psy-
ghifitres et cela & l'usage de leurs malades. Clest notam=
ment le cas des cdldbres taches d'encre de Rorscharch, des
tests de Szondi, du test du village d'Arthus, etec,..

Egt=ce & dire gue de tels tests ne sont pas ap-

‘plicables & des individus normaux ? Personne ne se haparde-
padt aujourd'hul & le prétendre et les essais ont d'ail-
leurs 4té suffisamment comeluants, Seulement 1lapplication
gul en est falte en médecine et celle gui en est faite dans
1'industrie est blen différente. Autre chose est dlobserver
de fagon clinigue et continue un malade, autre chose est
de confier 4 un psychologue un candidat 4 1'embauche, et
8 pour un trds court laps de temps, & seule fin qu'il

fournisse 4 un employeur une opinion sur la personnalitd

J"Les névroses n'ont aucun caractdre psychigue pargicu-
lier ou'on ne pourrait égamlement trouver chez des etres
‘blen portants,..., Nous sommes arrivés 4 cette convietion
" nos malades ne nous révélent rien dlautre one ce e
g trouvons dralement chez des EtreSbien portAntar

Freud.
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- 8t la valeur d'usage de 1'intdressd,
Le psvchologue d'aujourd'hui est certes trds cons-
_ﬁlﬂnt des 1imites au'il rencontre, Il sait qu'un seul test
- ne suffit pas & juger un individu; sussi argue-t-il qu'il
-:ﬁtilisexu plusieurs tests comme moyens de recoupement,
‘Ces tests sont d'ailleurs "abrégés" selon les nécessités
_'iﬂ 1'horaire ¢ Rorscharch adapté en passation collective
par exemple, vour gagner du temps, 2 ou 3 planches du
‘Spopdi sur les B prévues, ete... et comme le paychologue

it aussl gque 1l'ohjet de la Psychologie contemporaine est
1 saisir 1'homme dans sa "totalité", en dehors de la pas-
atior des tests, i1 accorderas un guart d'heure, une demi-
@, ou uné heure d'entretien ou M'interview"au cendi-
 Blest cela que 1'on appelle aujourd'hui en sélection
:vinuui de la psychologie dite "clinique", selon le terme
pranté A 1a lengue médicale, pris dans son sens dlobser-

tion, et qui rend une telle prétention proprement insup-

Le test peut, en effet, révéler au psychologue
;!jm_sélectinn certains traits profonds du caractére d'un
gt, certaines tendances cachdes de sa personnalité, mais
. ne peut pas permetire de dire comment ce sujet se compor-
fait dans la vie réelle, en situation comcrdte. Et

ﬂ parce que justement l'investigation "clinique' dépasse

n le cadre d'un bureau d'embauche !
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Un sutre danger menace le psychologue, clest ce
: gaasimiame de base qul imprégne tcute}%hénrie des tests
projectifs et qui vient de 1'origine méme de la création
&t de 1l'emploi de ces tests,
Le deanger est grand pour le jeune psychologue
de rester souvent trop 1ié & une analyse littérale et de
ne voir gque ce qui sort de l'ordinaire, du normal, ce qul
peut flatter sa curiosité de "chercheur", de "découvreur",
Comme le médecin de Melitre (et sa scicnce méme
t tout mussi jeune que celle d'Hippocrate en 400 av, J,C.
e8 ou'il lui faut bien souvent, ctest du "rare", du'pas
& vu", ce ogui peut faire 1ltobjet par exemple dlune "com-
ation" A4 ses confréres dans quelque article dlune re-
de Socidtd de psychologle, ces socidtds qul selon le
de Sorokine semblent £tre devenues "de véritables
elubs d'sdmiration et de citation mutuelles", Le "normald
8y fond est sans relief et d'abord insipide, Par pessimis-

me, il ne voit oue M *thorreur" de 1la psychologie dite abys=-

Bien plus, il peut lui-méme projeter chez les au-
8 dans les interprétations symboliques qu'il domne des
g (du Rorschach principalement) ce qui est le plus pro-
de: sss propres motivations ou de ses "tourments" per=-

onnels (1), Clest ce méme danger ouil guette le psychanalys-

|} Dans un remarquable essai du "cindma viérité" ("Chronique

s*uu ét4" d'Edgar Morin) on a pu veir & 1'deran le cas
‘yne jeune israélite profonddment marquée par les an-

nées de puerre et aqul se tournant vers les enquites de

- P |
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te lorsque se produisent les mécanismes du eantre-transfert,
A moins qu'il n'en soit prémuni par unme"psychemalyse di-
dactigue®qui 1'a aidé & mieux se conmaftre lui=méme, Ce
n'est pas le cas du psvchologue d'entreprise qui n'a pas
la formation d'un psychanalyste alors méme qu'il se hasar-
de & des interprétstions psrchanslytiques de ses teste
projectifs : mals ces premiers écueils sermient-ils encore
perfaitement connus du psvehologue &% dvités par lul que
la Aifficuté subsisterait, Quelle signification donner aux
inteprétations dtéléments tirdes & un moment donnd de 1la=
malyse 7 Comment passer de celle-ci & la quasi certitude
de 1a "prédictivité" du test 7
Une telle question met en cause 1'opportunité
méme d'une psvehelogle projective en matidre de aélection
. ipdustrielle, I1 faut bien reconmeitre qu'un psychologue
ilentreprise ne peut gudre par simple intérft profession-
el y répondre objectivement.
Certains traits ou tendances de personnalité
pourront se révéler em effet comme des facteurs dléchec
au contraire de réussite selon les circonstances et

1a situstion dans lesquelles 1'individw se trouvera placé,

peychologie y apporte sa propre vision angoissée des
ires ot des choses, I1 ne s'spit pas 14 d'un cas 1sd§
bien que 1'on ait assez peu snuveng soullmé et étudi

18 fascination qu'exerce la psychologie sur des personnes
rant elles-mémes de nombreux "problémes". Une étude psy-
sociale des milieux des psychologues professionnsfa
padt de se point de vue des plus intéressantes,
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- et qui n'ent rien & volir avec les conditions réduites de
ien et de tempsque réalise 1a passation dlun test,

"La variété du mécanisme d'adaptation cst extréme,
"éctit le Docteur Nacht, La description 21 parfaite
"quldle soit d'un moment peut n'éfre plus valable
"1'instent dlaprasn,

On sait aussi aue ces traits et tendances sont
~ fréquents et nombreux et gu'ils n'épargnent pas les gens
-Apperemment les plus "normaux” si du moins cette notisn

:ﬂi "normalitéd peut Etre retenue en psychologie contempo-

1y sont saturds d'interprétations infra-pathologiques,

8 cé nque le psychologue d'entreprise a tendance & oublier
§'11 le sait en théorie), c'est l'ambiguité et 1'am-
ence profonde de la plupart des signific:tions en psy=-
holosie.

"Les mémes organisations névrotiques, derit le Dr, De-
"lay nue nous vovons en pathologle aboutir & 1a fail-
"lite peuvent en effet sboutir & la erdation chez des

"hommes suffisamment doués pour convertir leurs néces-

"eités originelles en finalitfs originales et conver-
"tir leurs faiblesses enforcest,

Clest pourquoi i1 faut se garder A'lume interpré-
dangereusement &troite et de cet sntomelogisme 1i-
¢ trop souvent ddcelable chez de jeunes psychologues

i restent 1i4s & une pensée littérale (1),

Ll C'eat ainai oue teaucuug d'individus peuvent présenter
nombreux traits eyclothim iques dont le caractire né-
otigue est Aifficile A délimiter et qui ne les empéchent
088 de s'nf®irmer dans un tempérament trds actif. Ce sont

vent de grands dnergiques.
De méme des traits paranoldes qui peuvent remdre cer-
personnes "ifsngréablesse révdlent chez d'autres
fies facteurs d'ambition, d'sutorité, de grende
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Le psycholopue trouvera dans les annlyses de ses
tests tont ce qui peut, ou biem 1ui ouvrir le sens de 1ta-
daptibilité souvent &tonnante de 1a persomnne - et par 14
méme rendre moins pdremptodire son Aiagnostic - ou bien au
contraire le conduire sux plus graves bédwues,

"I1 n'y & pas de causalitd en nsvchelagle, mais une
"dlelectigue du comportement, derit le Dr, Hesnard,
"Une névrose de caractére représente ainsi par @xem-
"ple,trdés souvent, un comoromis qui n'a pas géné la
"rdusgite socisle et auguel il faut bien se garder de
"toucher imprudemment. Les ndvroses de Erotadtidﬂ
"sont nombreuses A 1'heure sctuelle et les facteurs
"sociosculturels que 1'on reconnalt fréquemment dans
"la pathogénie de ces mémes ndvroses doivent rappeler
"au psychologue de la sélection 1'importance d'un con-
"texte dynamioue - susceptible d'étre en perpétuelle
"variation-et qu'il n'est pas en mesure de connaftre .,
Le "moment"de 1'asctivité psychioue, les instan-
ces du conditionnement, les intimations occasionnelles ont
‘@insi un réle important oue le test, si profend soit-11,
n'est pas apte 4 saisir. Ce n'est pas pour autant qu'il
lexprime pas la personnalité réelle du sujet, certains
de ses traits profonds, maiz il ne révile pas cetie person-
ité dans son dynamisme particulier et original, Le test
‘peut livrer une sorte d'image fixe, un instantané du sujet,
‘mais il ne donne pas le sens dans lequel cette personnalitd
‘8'assume et se prend finalement en charge, Cela, seule 1'ob-

‘servation directe en situation concrite pourrait le dommer,

»s 8fficience et en font des chefs remarquables,

On connait asser par aflleurs combien 1a schizofdie est
& 1'orieine de multiples créations, de travaux d'art,
d'oeuvres d'imagination, ete
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Ainsi tel trait névrotique, tel hendicap consta=-
té par unveychologue et oui peut Stre rédhtbitoire A sese

yeux au moment de 1'embauche peut se révéler aussi bien

En ce sens les taches de Rorschach, los vecteurs
slommels du Szondi, le symbolisme des planches du TAT
niront au psychelogue des sperqus trds intéressants

r un sujet et le plus souvent vrais, mais vrais d'une

ité psvchologique pure,

Tel chirurpien, per exemple, présente lors de la
Btion d'un Szondi, d'évidentes tendances sadiques com-
n pourrait en déceler chez un Landru, Or, il se trouve
2 chirurgien en guestion est pourtsnt un homme parfai-
t attentionnd, dévoud et philantrope, Et cela parce

t Justement sa formation rdactionnelle a surcompensé ches
. 888 propres pulsions instinctuelles et converti une
'éhivlté primaire, d'ailleurs inconseciente, en relation
ménite .

Tel comptable peurtant ponctuel, miticuleux et
ochable révile dans un test des traits de "malhonné-
+ Le test a-t-11 commis une erreur dans "1'analysef
employé modéle qui & toujours donné satisfaction pen-
fié longues anndes de service 7 Non, mais il se trouve

iment de culpabilité profondément refoulé a peut-
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étre chez cot homme joué & 1'insu de ses propres tendances
et déveloprd un sentiment A'exigence vis-3-vis de soi,

une oboession de "llapurement" qui en fait justement un
comptable parfait,

Qu'est-ce gul est done le plus "vrai' chez ces
hommes, l'apordciation objective nue les autres (les mala-
des pour le chirurgien, ses supérieurs pour le comptable)
portent sur eux ou llinterprétation nue donne le psycholo-
gue A travers les annlyses "fines" du sadisme ou de la
"malhonnéteté" (1),

Le danger de la psychologie & prétention "seien-
tifique", on le voit, e'est qu'elle risque par un déter-
minigme ou une sorte de fatalisme psychologique mal compris
dlenlever & 1'homme le domaine de son autenomie of chacun
est capable de transcemder ses propres limitations et ol
s'ordonnent ses valeurs, Or, nous ne devons pas oublier
gue dans une conception de la 1iberté faisent toute sa pla-
ee & la volonté et & 1l'effort de 1lindividu, celui-ei ne
doit pas 8tre jugé seulement sur ce qu'il "est", mais aus-

sl sur ce qutil fveut" &tre et ce qu'il "fait" (2),

(1) Sems doute le psychologue prétendéil ne pas porter de
Jugement de valeur sur les personnes faisant appel & des
notions ou & des expressions morales, Son 1nn§age veut
8trc neutre, techninue, eliniecien,.. Il n'empiche que
pour gqui sait lire ses rdsultats d'amalyse lo aonsdquence
pratique est rigoureusement 1 méme,

(2) Ce oul est vrai des tests do personnalité 1lest aussi
blen gu'd un moindre degré, des tests d'aptitudes et mé-
mes de certaines épreuves psycho-motrices dont les 1é-
ments objectivables pouvent &tre beaucoup plus facilement
soumis & 1'analyse nuantitative. Cl'est ainsi, qu'on a pu
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Clest de eco pofht de wue qu'il faut comprendre

" 1lambiguité ou 1'ambivalence (poeitive ou négative) si sou-
iiant releviée des significations en psychologie,

"Arrivé & ce point, a déelard Pie XII, lors du XIIle
"Congrts de Psychotechnique nui ='cst tenu 4 Rome en
11958, le paychologue ne peut que recommaitre avec mo-
"destie les limites de ses posmibilités et respecter

" tindividuelité de 1'homme sur lequel on lui demande
"de porter un jugement",

Cette legon de modestie, clest & la source méme
fﬂh 8es plus grands auteurs oque le psychologue de la sélec-
F!ﬂﬁn peut encore espérer la trouver aujourdlhui, si ce nlé-
tait pas remonter bien haut pour la trds obscure et souvent
grate besogne d'ombauche dans lagquelle on le commet,

On souhaiterailt pourtant oue ce méme souci de

- Yhumain, eette prise de conscience de sa responsabilité,
ceptible dlengager la carri®re et le destin dMun homme,
le méme que celul A'un Adler par exemple, qui, aprés
ir longtemps repris un 4 un tous les 41ldéments dlun diag-
ic, se disait toujours : "Clest cela et peut-ftre ce

g5t pas du tout cela",

;gfcitar le cas d'un ouvrier candidat & un poste de tour-
- neur et gqui malgré sa volontd et son trés vif désir d'oe-
{e%fﬂr un tel emploi ne prisentait pas apparemment les nua=
‘1ités requises, Or ce candidat tourneur avant été tout de
‘méme embauché en raison des nicessités de serviee i1
‘86 classa rapidement narmi les premiers tourncurs de s
‘eatégorie, |, .. * Une volontd et une mo-
‘tivation fortement positive pour cet emploi avaient "compen-
86" chez cet homme le handicap de dipart, De tels exemples
me sont pas rares, encore faut-il que 1'intdressd puisse
volr la possibilité de faire ses "preouves",
3 Ce phgnoméne de compensation psycheloglque n'est pas
‘88ns rappeler ce que llon désigne en physio-neurclogie
"Bous le nom de "fongtions de substitution" par lesquelles
88 cellules altérces se trouvent relayées par des cel-
lules voisines en cas de lésion des aires de projection
prielle et que de nouvelles comnexions viennent com-
les déficiences destissus moteurs et associatifs,
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Dans son ouvrage sur "1'homme et llorganisation®,
‘sociologue amdricain W.H, "hyte a donné de nombreux exem=

88 de cette préclpitation si fréquente dans la jeune psy-

tobjectivité véritable, Il cite notamment le cas de ces
lontaires qui furent soumis aux tests couramment pas-

és par les cadres des grandes entreprises américaines,

"I1 stagissait de 12 présidents et de 38 Airectours de
"rds grandes sociétés tous arrivés 4 la force du poi-
"met, auxquels s'4taient joints 16 hommes de science.

Or, presque tous les présidents et dirceteurs fu-
"rent considérdés comme incapables de diriger : les
"savants n'dtaient gudre mieux lotis et presque tous
"itaient atteints de névroses séricuses 1 M

De tels ecxemples ont cessé dl8tre plttoresques car
{15 sont devenus trop souvent lec lot commun de la psycho-
';: e dlentreprise,

Aussi bien los abus, les erreurs de bonne ou de
luvaise foi, les prdcipitations néfastes nous obligent-ils
venir toujours lorsqu'il s'agit de 1'homme & certains
propos que les grands maltres de la philsophie générale
waient énoncésbien avant gque les psychologues ne se met-
tent au service de 1'industrie ot auxquels les techniques
ocratiques actuelles n'enldvent rien de leur vérité,

"La connaissance des autres, derit Louis Lavelle, sem-
"ble pirfois plus aisde que la comnmaissance de soi. Car
feglle-ci ne Eﬂut pas immobiliser cette liberté par
"lagquelle 4 chague instant je change ce que je suis,
"Iy réussisplus facilement gquand il s'agit d'autrui,

"qui est hors de moi, dent je ne dirige pas les mou-
"vements et que je puis plus focilement changer en cho-
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fse. Mais que je le fagse, c'est 13 un mauvais signe,
"Et celui qui cherche trop ddlibdrement A connaltre
"autrui, c'est toujours pour 1'utiliser & ses propres
Nfins, bien il vise dans cette connaissance une sa-
"$isfaction qui ne va jamais tout & fait sans mali-
“énité. Yais les autres pas plus gque moi ne sont des
"étres déterminés et circonserits. Ce sont comme moi
"des possibilités pures, des foyers d'une mctivité tou-
"jours nouvelle et non point des mécenismes qui se ré-
"pttent toujours, Il y 8 on cux sanz doute des parties
"pétrifides et mortes meis gqui leur app.rtiennent A pei
"ne, Il faut avoir assez de charité pour ne pas vou-
"loi les y réduire, Et 1l'on voit bien toute 1a Aiffé-
"rence qu'il y a entre des &tres dont 1'existence est
"toujours vivante et participante ot des objets de
"connaissance auxquels le regard s'applique et qui
"g:ut saisir co gu'ils sont parce qu'il ne sait rien

"de 1'ncte par lequel ilsz se font"(21),

{1) condwite a llégard d'autrui,
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"Le psvchologue s'interdit tout acte ou toute pa-

suscentible de nuire aux persomnes dont il stoccupe".

ogle désire inscrire dons un Code de Déontologis mou-

servir de bese & unc morale professionnelle des psy-

Lorsoque le psychologue remet au responsnble du
crutement les conclusions de son analyse, sons doute ne
lonne-+1 que des indications derites - em langoge non
nique. Cesconclusions, il est vain de le nior peuvent
t bien ndire A telle personne puisque llinvestigation
jehologique n'sboutit souvent & rien de moins qu'd 1'en-
er d'occuver 1l'emploi qu'elle postule, Eloigner quel-
d'un emploi n'est-co pas lui ciuser un prédjudice 9
8ns doute, Adira-t-on, l'entreprise a le droit dl'embaucher
-ﬁibun 1ui semble et le choix fait préce & sa sdleetion
paycho.technique est A4 tout prendre priférable 2 celui du
hasard et de 1'empirisme pur, Wais corollaircment le can-
lat & 1'embauche n's-t-11 pas de son cdté intérft A la
garantic d'une snalyse psvchologique sérieuse ot exacte
juAnt eu pronostic 7 Or tout le probléme est 14, le cendi-
8 bien un "intérét" au sens oh l'entendent 1les juristes,
16 il n'a pas véritablement un droit constitud, Et 1a

ie reste sans sanction, On reldverait faciloment
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iel en approfondissant ce problime un conflit entre e prine
pe du droit au travail tel qu'il se préscnte dens son appli=-
tation et le principe géndral do 1a responsabilité eivile,
car i1 est d'autre part admis oue si un enndidet pouvait &tn
en connalssance d'un jugement erroné ot péjoratif portd sur
lui auprds d'un employour dventuel qu'il sureit contactd i1
‘serait parfaitement en droit de réclamer des dommages-inté-
Téts auprds du spéeialiste responsable (qui avont ainsi rats
Bon disgnostie en tant gqu'homme do 1'art ne serait plus dis
dors ou'un intermédiaire sur le marché du travail), I1 pour-
‘18it invoguer le préjudice ainsi esusé non parce qutil adtd
éloigné d'un emploi ou'il postulait, mais on reison du préju-
'-ce moral squi est portéd 4 sa persomne cn tant que telle,
Or, il ne sora jamais en connaissance des résul-
‘tats de 1'investigation ouels qu'ils soient = ou hien ces yé-
sultats seront "modifids" dans leur présentation s'4l les yé-
elame lui-méme au psychologue comme i1 est dsns ce cas par=-

faitement on droit de le faire

En réalité, co principe de la neutralitd est aus-
Bl impossidle & pratiquer que celui de 1'indépendance invo-
ée par le Code de Déontologie aui a été propesé

"Le psvchologue ost soumis & 1a régle du secret
professionnel dens les mémes conditions que le médeein ou
avocat!,

Théoriquement, en effet, le dossier psycho-tech -

# eat mis & part du dossier général d'embauche ot se
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trouve entre les mains du spdcinlizte en psychologie, Beau-
coup de psycholozues pourraient-ils honnftement affirmer
qu'ils ne wont jamais amenés & "pousser" leurs explications
- pfme verbalement, devant lours employeurs lorsque ceuxsed
e leur demandent ot manifestent 1e désir de connaitre les
aisons d'une comelusion psycholozique négative sur tel
~ou tel candidat ?

Dlautre part 1'analogic invoquée par le psycho-
logue lui-mdme entre son art et celui du médecin répond
beanaoup plus & un souel de standing professionnel qulelle
e refléte la réalité des faits, Le secret médical - ot
toute 1'évolution de 1a 15gislation médicale du travail
Alatteste - est un droit trés strictement protecteur de
1lindividu, et faisant méme de cette protection une dispo=-
sition d'ordre public opposable & l'entreprise, I ne peut
n ftre de méme du secret de 1a sélection car, dans ce cas,
Mindividu se trouve Seul devant un employeur et sti1 doit
fyre protéed clest souvent dans un sens trés différent de
eelui o 1'entend le psvchologue,

L'individu est alors Jugé sur sa prrsonnalitd,
B6ds quelle part de cette personne, de cette personnalité,
aﬁtﬁresse réellement 1'entreprise 7 Sont-ce ses pulsions
profondes, ses complexes, sa sexualitd, ses rapports avec

868 parents (1) ou ses aptitudes au poste 4 pourvoir ¢

b} Dans un questionnaire américain (Recruiting and Selec-
dng (ffice Emplovees) de 1'American Management Association
Pouve des exemples de questions posées au candidat et
Mpportant & son onfance :
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I1 faudreit aussi gque le poste soit parfaitement
préalablement Aéfini, que des corrélations précises exis-
tent entre tels résultats de tests et la réussite dans
un emploi donné, Or malgré de nombreuses recherches, il
n'a jamais 64 possible d'établir un prefil type du vendeur,
de lladministratif, etc,,,

Le psychologue d'ailleurs, par vocation, s'in-
téresse plus & 1'investigation de 1a personnalitsé en elle-
néme qu'aux analyses de postes qui supresent des connaissan-
ces techmioues et dlorganisation pour lesquelles il se sent
en général pey d'affinitds, I1 est psycholozue avant tout,
et il est normal aue ce soit principalement la psychologie
des personnes oui 1'intéresse,

I1 v surait d'ailleurs encore beaucoup &4 dire
en ce oui concerne la notion méme de secret professionnel.,

La longue et solide tradition du corps médical

en ce domaine & fait de ce seeret 1a plerre de touche de

llié_ vous sentez-vous plus pr2s de votre pire ou de votre
rae
- Quels étaient les plus grands sujets de Aispute dans
la maison de vos parents ? ete,..

Voici d'sutres é1éments tirds d'un formulaire d'interview
utilisé pour la sélection de candidats 2 des services de
la Marine, Nous ne retenons évidemment gue les &léments
"d'incompatibilité paychologique.,
= Adaptabilité personnelle : facteurs défavorsbles : mau-
vaise position, ronge ses ongles, manidre dvasive, sous-
dévelopnd (7)
- Efféminé, trop propra, visien puérile (& &té pauvre
dans son enfance), angoisse injustifide pour 1'avenir,
mangue de confiance sexuel,
- Des ennuis avec s& femme, Fayer divisé, Rivalité marquée
& 1lintérieur de 1a famille, Dépendance trop marquée v?s
& vis de la famille, loge chez szes parents, ete,,

I1 faut sussi relever dans certaines socidtds oméricai-
nes 1'existence de "tests de fidé1itd a llentreprisan,
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som indépendance, Mmis il fandrait voir aussi en guelle
mesure la position toute particulidre du médeein a rendu
possible cette tradition.

Ia position du psvehelogue industriel, de par
sa condition - salaride et non libérale = ne peut en aucune
facon lui étre comparde, Bien plus, faut-il observer que
elest dens 1a mesure méme ou la médecine A perdu son carac-
thre 1libéral et ouelle est devenue de plus eén plus salaride
et fonctionnarisée, que la notion de secret professionnel
médical & perdu son earactdre mbsolu dlorigine, La médecine
du travail et la médecine socisle sont 1& pour nous le
prouver, Mails cette &volution vers la "désoccultation®
médicale s'est sccompagnée paralldlement dlun renforcement
des garanties médicales pour 1'individu (droit au congéd
de longue maladie, incapacité temporaire, remte dlinvali-
ditd, ete...)

Le salarié d'aujourd'hui a moins peur de s'avouer
malade, ou A4'8tre reconnu cemme tel, dds lors outil se sait
protégé, Dens la mesure ofi la sélection"scientifique" se
génféralisersit dans 1l'avenir, on peut prévoir gutil faudra

~de plus en plus tenir compte de tous ces individus écartés

de 1'emploi par les psychologues, et qui tendraient eux

aussi & devenir dans une société industrielle de plus en
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plus sélective des "infirmes" psychologiques dlun nouveau
genre (1),

(1) Etant dormé le grand nombre de diplémde (Universitd,
ete...) oui, & formation et & compdtence égales "dchouent!
dans les dpreuves de sélection psvechologigque, on pourrait
méme prévoir sams faire de futurisme que dans une socidtd
de plein emploi la sélection psychologigue s'opdrerait
avant méme 1'asccds A 1'Enseignement Supériour ot mux
grandes Ecoles. On congolt que dans un tel royaume du
tachnocratisme les porspectives politiques et humaines
pulzsent ftre inquidtantes. Dans 1'immédiat et devent la
gravitdé de certaines pratiques pour la carridre profes-
sionnelle du sujet et sussi pour sa sdeurité psychigue
on doit se demander avec G, Hahn "si les examéns de per-
‘sonnalité effectuds pour le compte d'une entreprise ne

- constituent paz des actes contraires A la conscience pro-

fessionnelle d'un peychologue®. (Sccimlisation et Persomne

‘humaine, 47éme semaine Sociale de France).
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I1 faut encore revenir sur cette prétention du
psychelopue & juzer, dlaprds la personnalité d'un individu,
de ses possibilités de réalisation, Et cela d'autant plus
qué la tendance actuelle des psychologues Aipldmés est de
8'intéresser au probléme de la personnalitd au aétriment
des mnalvses factorielles qui formaient le champ tradition-
nel de la psvehotechnique, Le pevechologue tient Ateilleurs
& 8tre distingué nettement du psvchotechdiéion preprement
81t oui, le plus souvent, n'a pas recu la méme fTormation
que lui et dont le rdle se limite au ddpouillement des
tests, Le pavchologue, 1ui, prétend & un réle de synthdse
et d'investiration "elinique", Par 1'entretien oulil accor-
de au "sujet", il met le point final aux analyses et peut
produire le jugement final sur le candidat 2 ltembauche,
Son rile en ce sens serait semblable A celui du médecin
dlentreprise qui, & 1a suite des diverses mensurations et
analyses rédalisdes par les amuxilinires du service médical,
prend enfdn contact avec 1'intéressé et peut se prononcer
sur son fétat géndral,

En se réservant le champ de la personnalité, le
psychologue conserve ainsi la partie noble de la psycholo-
gle. I1 s'agit 14 d'une ambitien professionnelle, avec tout
¢e qu'elle sous entend de susceptibilités, de tiralllements,

| de querelles gque connaissent tous les "spécialistes" en

gompétition,
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Peut-&tre dlailleurs, pour le psychologue dlen-
troprise, le probléme doit-il &tre envisagé dans un contex-
te socislogique plus large, car le psychologue est d'abord
un mouvesu venu dens llentreprise. Il deit s'y faire une
place, se faire accepter, #tre reconnu comme un technieien,
un homme de science, Le "moddle" du médecin s'lest, tout
neturellement, imposé & lul sutant par les affinités entre
son art et celui du médecin, gue par le scuci dlunc assi-
milation surtout flatteuse pour Som AmOUr. propre,

Ctest d'aborddens 1'esprit de corps des psyche-
logues que se manifeste cetfe ambition d'une promotion
professionmelle qui donnerait au psychologue le droit de
eité du médecin avec toutes les conséquences institution-
nelles gui en découlent, Les efforts accomplis por la So-
cidté Frangaise de Psychologie en wvue de la reconnaissance
d'un Code de Déontologle ne sont qu'un premier pas tenté
vers 1'officialisation compldte de la profession., Mais la
bataille est loin d'étre gagnée, car & la différence de ce
qui s& passe en médeci{le, lz probldéme ne se situe pas sur
un plan dlordre public, meis au niveau d'intéréts privés
- ceux de llentreprise ot ceux de 1l'individu, 5i méme
un jour le législateur en vient & intervenir en ce domaine,
ce ne pourrait 8tre aque pour renforeer les garanties décou-
lant Auw principe du droit au traveil qui est un des prin-

cipes fondamentaux de notre législation sociale,
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En attendant le psycholopue joue son réle. I1
n'ignore rien des rétlcences et des hoztilités qui se mani=-
festent & 1'é¢gard de sa science, méme parmi ses colldgues
de travail., Mais il a tendance & mettre cette réserve sur
le compte des implications personnelles de ses interlocu-
teurs, de leurs mécanismes de défemse, ete... Il reconnait
vite dans les arpuments gui lui sont opnosés ces attitudes
nrationalisatrices”, ob se cachent des réictions plus pro-
fondes de 1a personnalité, Le plus souvent i1 & le besu ri-
le dans 1a compréhension de ces phénoménes profonds, mais
cst-i1 bien sfr qu'il ne puisse honnftement prendre cons-
elence dtunc cortaine justesse de la vérité des attaques
dont i1 est 1'objet, et qu'il est en train de porter
atteinte 4 un ordre de valeurs respectables suguel ses ad-
veraaires se raccrochent 7 Et que ces valeurs ne sont pas
seulement celles de la routine et du statu quo mais qu'tel=
les touchent sussi au destin méme de la persomne et & la
signification du travail, N'est-ce pas dlabord dans un cer-
tain ordre social qu'il vit, dans ce monde du travail o

1'apparence ot 1lexpression objective geules ont révitu

jusqutici une importance réelle. Ce monde Au travail gul
est fait Alefforts, de sacrifices, de renoncements, de
névroses mEmei’collectives et individuelles oh la vérité

pure de la psychologie me peut slintroduire sons risgues,

Clest pourquoi 11 v & une grande part de jeu dans le tra-
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vail du psychologue et ce jeu va souvent dans un sens bien
différent de celui que econgolvent ceux gul y foni appel,
car en fin de compte, i1 met en cause la valeur des réa-
lisations reposant sur la volomtéd et lteffort, Une certaine
intellipence de 1luniversitd qui fiit =i longtemps redoutde
ou suspectée dans 12 milieu réaliste de 1'industrie, clest
au sein mime de 1'industrie que nous la veyons awjourd'hul
poursuivre son travail eritique dans cette branche de la
peychologie d'entreprise que constitue la sélection et
gu'elle est en train de saper imperceptiblement les bases
idéelogioues d'un capitalisme pionnier qul fondait sur sa
sgule rdéussite la justification idéologique de son action,
Ce "déterminisme" nue l'on prétend Bésormais découvrir au
niveau des persomnes & travers les supposdes "corrélations!
de 1a persomnalité et de l'emplel, c'est au nivesn méme des
structures de la soclété qu'il s'imposera un jour comme
une valeur nouvelle avee 1llavEnement au sens large d'un ma=
térialisme culturel pleinement accompli, La fin de™cette
1ibertd de choix que 1'on retire aujourdthui & 1'individu,
nous saveons que c'est 1la soeldtd ou du moins une certaine
conception de 1a sociétd gue nous avons aujourd'hui qui

est susceptible demain d'en faire les frais, car on ne re-
tire pas impunément 4 1'homme 1la 1ibertd de sa vocation et
1'emour de son destin, Avec llavinement des experts, le

culte de 1'efficience aura abouti & la négation méme des ba-
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ses sur lesguelles reposait cette efficience alore gqu'aupayae
vant & cette solution e facllité ces paycholopues cu'illus-
tre aujourdhui le wmythe de L'acaptation, les notions chré-
tlennes de 1litertd ot f'eifort ne se trouvalent pas dissoclées,
Cleat oublier trop facileuent que 1'dvolution Ju capitalizme

sccldental s'est fmite & partir lune exigence fe libertd

| pour “houtir 4 1lleffleience, tandls que pour le monde ¢OMNe

nigte dans la phase O'organisstion gqul a sulvl la victolirs

{ politique, clest 1a prototion wlioe cdo lleflflcience qul e entraf-

né la ndégabion des llbertds plus profondes fe lo nersonne,
Clest pourgquel il ne feut pas se Liprendre sur la
signification que revét Jans le monde sovidtlgue 1'interdie-
kion opposde A 1'introducklon do la poychetechnigue dans 1'ine
dustrie, Cette interiletion no part certes pas < 'un polnt de
vue difensif de Llindividu, alevs que tout sc pegre chez noua
eoome 8f les néeeseltide de 1a productivitd ek du renderent
avalent rendu de plus on plus ddrisolres et bien forunlistes
aux yeux de ces nouveaux spicialistes cue gont les poycholo-
gues e 1a ndlectlon, les dernidres Adfences ¢lun hurcnispe
aux sbols contre les euplféteients d'une seience aul a A'abord
congtatd "1'absence e sipnifieatlion peychologlque Jes valeurs

movalea® (1),

(1) la psychologie des profondeurs, Editions Payot,
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Les 1imites mémes de la compétence du psychole-
gue industriel en tout ce gqul touche sa connaissance de
1'homme total elest-i-dire psvcho-blologique sont dvident
Le psycholorue me peut gudre arguer dlun certifieat de
physiologie passé & la Faculté des Selences pour prétend)
4 1a compétence de son colldgue médecin qui justifie de)
siours années d'expérience clinique . Le dével&ppment
méme de la médecine psycho-somatigue oppose A sa préten-
tion ume limite sévare, D'ailleurs, le vrai probléme n'e
pas tant celul de sae science réelle que de sa responsabi
11t4 sociale et professionnelle. Ce qui sux yeux d'un mé
cinmgera parfols pas eonsidéré - et ceci par expérience
comme une cause dtempfehement au travail ou au poste i
pourvoir peut trds bien &tre retenu par le psychologue d
bauche eomme un handicap psychologioue rédhibitolre, T1
peut en étre ainsi de certains dtats dlaffectivité, d'hy
per.émotivité ou dlanxidté souvent 1i¢s aux conditions
mémes de passation de 1'examen psychologique. Les 1légers
incidents neuro-végétntifs, respiratoires ou vasomoteurs
gqui constituent une grande part de 1'analyse psycho-soma
tigue sont un domaine qui échappe normalément & un non 8
claliste surtout lorsque celui-ci n'est pas 2 méme dl'm_,%
interpréter correctement tous les signes pour porter ml

gement décisif.
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Ainsi que 1'derit le Docteour Hy Boaruk @

"lprsgue ces technigues (de psychologie) veulent faire

"deg pronosties, clest 14 qu'elles sont pafticulidrement

"redoutables, Il en est gainsi, par exemple, pour pas

"mal dc testologues, de personnes spdcialisées qui

"nlont fait ni midecine, ni philoscphie, oui n'cnt pas

" de culturc géndrale, mais gui ont npnrimm

"4 falre passer des tests, ce qui est une tcehnique

"aui reste malgré tout trbs wpdeialisde, Tant que ces

"personnes restent modestes, elest parfait ; mals

"aorsqulelles se consldéront comme des techniciens su-

"nérjeurs et agulelles font des diagnostics et des pro-

"nostics, i1 peut en résulter des accidents terribles...
"Ces techniques, si clles ne sont pas assocides

"4 une cultare géndérale et médicale risguent donc

"de négliper mussi un facteur important gui est llaf-

"feetivitéd et 1lespoir du sujet",

Il y a, en effet, loin de 1l'attitude tradition-
nellement blenveillante ot comprdhensive du médecin A cel-
le de la plupart des psvchologues d'entreprise jouant a4 la
froldeur d'une fausse objectivité praticienne dens un ridi-
cule de situation qui tient le plus souvent des scénes de
Molikre,

) Le psychologue se rparde blen de perturber son su-
jet, mais i1 ne fait rien non plus pour le mettire & 1'aise,
Attitude artificielle et anti-humaniste au possible, qui
veut &tre le moddle de 1'objectivité pure et oui, bien sou-
vent, glace la personne interrogde au cours de cet entretien
d'un quart dtheure ou d'une demi=heure voire dlune heure,

que 1'cn a la prétentlon de dire "elinique" (1),

(1) Ch, Mahoun donne dans sen livre sur "l'entretien" une
thématiaue de 1'interview "Wous nous plagons au moment ol
1tinterviewer est effectivemeht parvenu & créer avec le
sujet une certaine relation psvchologigue : ce sujet a
souri, a commenté positivement les expliestions domnées ..
ete,.." Mais pour continuer il faut avelr un plan., Voieil,
quelques rubrioues de la thématlique proposde ¢ /
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Le psychologue a horreur du jugemEnf de valeur
trop affectif 4 son gré, Il applique donc la Loi psycholo=-
gioue, imperturbablement sur des sujets qui, bien souvent,
n'en sent justement gue les exceptions,

On congoit gue des mots comme "affectivitd! et
Mespoir" du sujet, su sens oh les emploie le Docteur Baruk
puissent chomuer un psychologue orthodoxe car ils sont trop

chargés de cette chaleur humaine =t des relents de ce viell

v../ T-Vie familiale (personnalité des divers membres de
la famille.
II - Waissance et petite enfance.
III - Santé
V < Affoectivitéd
VI - Vie sexuelle [(en abordant ce sujet 11 faut le
faire dlune fagon impersonnelle pour mieux amener 1Ef§£.
jet & slexprimer,,. Sous forme impersonnelle le sujet™tra-
Hit plus facilement
IX - Vie familiale personnelle
I - Wiveau socio-dconomigue.

I1 suffit de dire : "nous allons commencer par le com-
mencement”. De plus en commengant par l'enfance du sujet,
on peut examiner en méme temps la constellation familia-
le (parents, fréres et soeurs),.. Cependant certaines dif-
ficultés peuvent apparaitre, Certains sujets protestent :
"Il ne s'aﬁit pas de mes parents, mais de ma situation
actuelle,.", Ici, comme & d'autres moments de llentretien
i1 feut appliouer la régle : suivre la ligne de moindre
résistenée, en passant rapldement, gquitte a4 revenir par
1a suite, sur les points qui n'ont pu étre examinés,

Ainsi, v a-t-1il une véritable "stratégle" de 1linter=
view : 1'habiletd professionnelle de 1'interviewer ne
1lempéene pas d'étre "trompé". Mais il a la ressource
Atutiliser des astuces (guestions guipermettent des recou-
pements, forcer le sujet & ge contredire ¢n précipitant
ie aébif des ouestions, ete,,,) Un moyen généralement va=
lable est de structurer l'entretien de telle sorte gue le
sujet sente que véritablement ses intérets geront sauve-
gardés ¢t qu'aucun jugement de valeur ne sera porté sur
son comportement”, On congoit que toutes ces techniques
du psychologue dlemtretien supposent une formation, Mals
comme 1'4erit Ch, Mahoun "cette sttitude professionnelle
peut 8tre emseignée".

{
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humanisme gue les calculs de 1a statistigue et les bardmes
de tests ont enfin remis & sa juste plaee pour la plus
grende satisfaction de technoerates prisonniers dlun pur
instrumentalisme, Et pourtant... et pourtant la confiance
joue non seulement en médecine, elle joue dans tous les
domaines et i1 v & une "technique” de la confiance,

I1 v aurait puelque danger & en faire si peu
cas, dans llentreprise comme ailleurs, ot le sourire un
peu condescendant de anuelque psychologue invoquant on ne
sait ouel méeanisme comru de lui scul ne suffit pas & mas-
guer les errements et les débolres d'une jeune science am-

bitieuse qui prétendrait avoir découvert 1'homme,
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IV - Le MYTHE DE L'ADAPTATION

P=r 1¢ moyen de tests, questionnaires, inter-
views, les psvchologues prétendent reconnaitre les indivi-
dus présentant le moins d'incompatibilitds svee le poste
auruel on les destine, sutrement dit gui sont le mieux
"adaptds!,

fue faut-il1 entendre par cette "adaptetion” au

poste ou 4 llentreprise et quels en smt les critdéres 7

Qu'il s'agisse d'un poste commercinl, administra-
tif, techniaue, 1'analvse objective qui en sera faite ne
fournira au psycholosue ou'un ensemble dléléments pour
lesguels il n'existe pas & proprement parler, gqueigulen
disent certains, de tests absolument siirs A'appréeiation.
I1 n'existe pas de tests destinéds A déceler parmi les mul-
tiples candidets, les aptitudes commerciales, & découvrir
1'administratif-tvpe, ete,.. Quant Aux postos technigues
les &14ments d'informetion foreément limités qui seront
commmigués su psychologue ne lul permettont oue des ana=
lyses factorlelles,

Clest dire oue, d@s le départ, ou'il s'agisse
d'un poste compercial, administratif, techniaue, le psycho=

logue glissera autom®tiquement vers une analyse de person=

nalité, avec toutes les réserves et les aléas quo cela
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comporte, Nlest-ce pas d'ailleurs une certaine faillite

de la psychotechnigue evee les nombreuses analyses de pos=
tes auxquelles elle s'était livrée il y a-quelques anndes
oui & entrainé la promotion du psychologue proprement dit,
lequel a jousd dds lors sur un terrain plus flou ot beau-
coup moins "sanctionné", D'allleurs glagit-il vraiment

pour le psychologue, méme s'il prétend y procéder et s'y
limiter,d'une analyse du sujet en fonction du poste & pour-
voir ?

A supposer oue plusieurs candidats remplissent
également aux veux Au psychologue, au méme degré et compte
tenu des titres acquis, les diverses conditlons de qualités
commerciales, administratives ou techniques requises, quel
sera le critdre qui permetira de choisir 1'um plutdt que
1tautre ? La sélection ne s'opérera pas sur les bases pro-

prement "technologiques", mais 4 partir de la persennalité |

néme du candidat cue le psyehologue Jugera 1a plus adaptée
non 8u poste cette fois.ci mais A 1lentreprise,

On retrouve 14 un autre impondérable. Qulest-ce |
que "1'adaptation & llentreprise" ? Et comment 1n juger avan*
méme que 1'individu y fasse ses preuves et s¢ trouve en gi-
tuation de s'y manifester 7 Peut-Etre le psychologue pour-
ra—t-11 reconnattre 1'individu le plus docile et le plus
adaptable & un certain type-malson, A un certain esprit-

maizen qu'il connait, Mais & supposer nulil n'alt pas &té



PSYCHOLOGIE ET SOCIOLOGIE D’ENTREPRISE

53.

trompé par l'appirence, que résultera-t-il,4 leng terme,
de la conservation étroite de cette Mligne-maison" 7 Sans
doute, une grande monotonie et un effrayant confommisme,

I1 n'est pas sir nue par la-méme le psychologue
ait favorisé ce progrés de 1'industrie qu'il préteond ser-
vir et qui nait du jeu vivant des tensions, des oppositions
des clivages humains, mais il & incontestablement flatté
chez son employeur un besoin de sdeuritd toujours troubld
par la crainte du changoment.

A travers ce mythe de 1l'adaptation se rdvile cet-
te assimilation puérile chez certains psychologues de 1'a-
daptation & 1'entreprise au "prineipe de réalité" cmpruntd
A bon compte & la terminologie pasychanalytique, I1 stagit
14 évidemment 4'une réalité lide A un systéme dlorganise-
tion et de rendement cxigé d'une socidtd donnde qui, em
fonction de ses besoins, cheérche & medeler cet homo-dcone-
micus gui lui soit le plus parfaitement soumis (clest-a-
dire adapté). Clest par un véritable abus des mots et d'une
seience gue 1l'on prétend passer de l'adaptation & llentre-
prise, notion étroite ct contingonte, & llappréciation de
1a valeur géndrale et humaine 4'unc personne qul dams sa
vie socinle réelle est susceptible de surmonter ses propres
limitntions, Clest aller d'une véritéd pure & un critdre
dtutilité qui ne peut en aueune fagon &tre considérd comme

1la zource Ad'un humanisme digne de ce nom. & moins gque la
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philosophie de 1a sélcection ne soit aussi une fagon de
se protéger contre le danger d'individus trop indépendants,
originaux et critigues, Mais encore ici faut-il relever
que valeur d'adaptation et esprit de erdativité sont sou-
vent antinomigques et aqu'll n'y a progrés que 14 oh se trou-
vent justement résistance et conflit. Clest pourquoi i1 faut
dénoncer cette tendance des psychologues considérant "tou-
te révolte (de 1l'individu) comme symptéme psychopathologi-
oue et oul "analyse les relations humaines du soul point
de vue de 1l'adaptation & la société constituden,
ﬁ;_EEfEEEEi reprenant une A une les affirmations
d'un "psychanalyste de 1'adaptation” répligue ¢ "Quand un
homme se ddbarrasse de ses liens antérieurs", on prétondra
aussitlt qu'il "a &t4 victime du sentiment A'insécurité",
gue "llorgemisation de son Moi est basde sur la haine et
fonctionne au détriment des autres", que sa nouvelle loi
est "la rationalisation de ses activités destructives";
bref, gu'il est un individu psychopathique. On ne songera
méme pas A& se demander sl son sentiment dlinsdcuritd est
roisennable et rdaliste, et sl clest nén pas llorganisation
de son Moi, mais bien les autres qui sont remplis de haine
et d'agressivité, ni?fés forces prétendument destruetives
de ses nouvelles croyances sont en réalitd constructives
pour autant gque leur but se trouve sur un plan plus élevé

de déveloprement T Et Marcuse dit ironiquement gque "nos
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peychanalrstes des "relations humaines" analysent eonfor-
mément au conformisme" (11,

Il est regrettable que la plupart des paycholo-
gues dlentreprise, au deld de leurs investirations singu-
lidres, ne sacheni pag slélever jusqu'i ces considératiens
désintéressées, mais qui vont sans doute 4 l'encontre de
pe au'on leur demande A eux-mémes, une vérité pratique,
{mmédiatement utilisable, car ils doivent eux aussi justi-
fier de leur rendement.

En ce domaine, comme en beaucoup d'=utres, "le
plus gremd mal, ainsi que 1l's dit Wicholas Berdiaeff, est
11attitude utilitaire, vis & vis de la vérité", Et ce n'est

pas le moindre dsmger qui menace toute psychologie appli-

oude, toute psychologie d'entreprise que dtétre condamnde

& devenir & travers le morcellement des disciplines, une

technique autonome, dangereusement replide sur alle-méme

dans un formelisme subtil, privée de toute ldée géndrale

sur 1'homme. Ainsi que le souliegne le Docteur Baruk :
nClest de 1l'épogue moderne que date 1l'émeneipation des
"toghninues qui dtalent suparavant mssgcifes, melées,
"dépendnntes de 12 culture générale, et leur tendance
N4 s'ériger en domaine autonome am détriment de la cul-
"gure méndrale qu'elles ignorent de plus en plus”,

fette rupture est trds marquée en ce gqui concer-

ne 1a psychologie qui était, jusqu'au début du Iidme sidcle,

(1) Peychanalyse pour la persomne - Iger A; Caruso, Bditions
du Seuil. :



GERALD HERVE

56 ,

partie intégrante de le philesophic,.."Cette conception
technique prend une forme gquelque pew agressive chez les
défengeurs do la pevehologie tochnigue. Ils ont une sorte
de comploxe administratif et exclusif & 1llégard de toute
étude relevant de la technigue, Il est méme probable que o«
certaing dtentre eux seroient indismosds par un court rap-
pel de 1'histoire de la psychologie-., En effet, ils au-
roient trouvd que la psychologic ne dolt pas rovenir & ces
cultures anciennes gui sont la base de notre conception

humaniste" (1).

{1} Sciences humaines et structures sociale,

"Il est nalf de eroire oue 18 psvchologie, surtout la
pavchologic des motifs profonds de cnmpnr{ement, paut
exister en dechors de tout systéme philosophigue comme
sciconece naturelle pure". "Psychanalyse pour la persomne’,
déja eitd.
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\l, I'IDEAL IU CONMFORMISME

¥ a-t-il seulement une adaptation &4 une entre-
prise donnée plutdt qu'2 une autre pouvant Etre envisagée
par le psvchologue en dehors de toute mime & 1'épreuve ?

Comment le psychologue passers=t-1l de 1'analyse
de 1a persomnalité alun cendidat & 1a conclusion de sonm
adaptabilité A un climat humain domné - celui de 1'entre-
prise, En réalité i1 se basers sur les gualitds sociales du
candidat, ses traits de relation, de contact, tels qu'ils
lul apparaissent & travers les tests et 1l'interview, Il re-
cherche un individu edepté A son travail, au monde social,
Clest dire qu'il restera & son égard dans une géndralitéd
toujours profitable 4 ses interprétations : celle de la so-
clabilité,

I1 est possible de faire ainsi le portrait ima-
ginaire du parfait testé, oh le contrepoint et le balance-
ment harmonisux des traits de caractdre trouversit sa place
dans un art qui ne reticndrait plus de celui de La Bruydre
gulune pure figure de rhétorigue, Cet individu existe-t-11 %
Sans doute pas. Maiz 11 constitue un moddle idéal, la nor-

me aujourd'hui envisagde par le psycholorue dlentrevrise:

Cet individu serait-il désespirement fade et banal, i1 serait
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suffisamment efficient Au point de vue sous lequel on llen-
visage, D'ailleurs, lui demande-teon seulement d'&tre lui-
méme ? L'iddologie du groupe a envahi 1a psycheolopie dlen-
treprise,
Attachement & 1'éntreprise, esprit d!équipe sont
les valeurs & retenir. Indépendance et Originalité somt A
proserire. I1 suffit de voir 1'exemple de l'industrie amé-
ricaine et notamment les diverses rubriques des questions
neires d'emdauche utilisés dans les entreprises américalnes,
et de plus en plus dans les entreprises frangaises, pour se
convainere du deprd jusqu'ch peut atteindre cet idédal du
conformisme, & travers le mythe de 1'adaptrtion & la socié-
t4, la personnalité démoeratigque, la personnnlité cui se
réalise, et autres lleux communs.
Dans son ouvrage "The Organisation man", W,H. Whyte
a publif une série de conseils de parade destinds & permet-
tre dz frenchir les barrages des tests en se¢ rapprochant
le plus possible des normes requises !
"54 on vous demande d'assccier des mots ou de formiler
"des opinions sur des questions gén’‘rales, donnez
"toujours la réponse la plus cunvnntianneile, 1la plus
"ordinaire possible, .
"Ouand vous doutez de la meilleure rdponsc aux di-
"verses questions peuvant se présenter, répétez-vous @
"jlaime mon ptre €t ma mére, mais mon pdre un peu
fplus que ma mere”
"je neftais pas baaucoup de souei pour quoi que ce
"goit et j'mime les choses telles qu'elles sent, je
"me m'intdéresse gudre aux livres et & la musique”,
Mitaime ma femme et mes cnfants mais je ne leur

"pormets pas de me mettre en travers de mon travail
"pour mon employeur”.,
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Une véritable pasteurisation de 1lindividu, un
pragm-tisme de la réussite source de toute wvaleur, tolles
sont les fine vers lesnuelles tend invinciblement 1'dvolu=-
tion de la soclétd actuelle,

"Ainsl que 1l'derit Harold Leavitt, les groupes
"gxeteent une pression et tendent 4 imposer un con-
"formisme {(en punissant quicongue s'éearte de la li-
"me), Pourtant nous avons besoin de gens qui s'dcar-
"tent de la ligne, aqui pensent pour eux-mémes, qui
"gont mssez audacieux pour aveir ot dmetire des iddes
"impopulaires, Si le bonheur devient une fin en soi
"le conformisme n'est pas loin ; car le vonformisme
M"gignifie notamment que persomne n'a le droit de rien
"faire pour troubler la quiétude des autres, Or, ce
"nlegt pas de gquidétude gue les groupes ont besoin,
"mais de 1'aptitude & pur%er les causes de frustration
"de fagon & maintenir de libres commmications, et
"pay 14, & s'odapter aux changements" (1),

I1 n'est plus possible de pemser quluvn méme dan-
ger souvent d. noned anjourd'hui sux Etats Unis par coux-
12 mémes qui furent les promoteurs de ces techniques ne
menfcent pas les structures humaines de 1ldéconomic euro-
péenne, Il suffit de constater aujourd'hui 1'implantation
de 1a psychologie d'entreprise, notamment dens les servi-
ces de sélection, pour voir A ouel point ces mémes atti-
tudes que nous reprochions i1 ¥ a guelgues années cncore
aux amiriceins, sont maintenant profondément entrdes dens
nos moeurs et parfois méme A notre imsu. Il suffit de cons-

tater le nombre dl'entreprises (et des plus grandes) prati-

(1) Paychologie des fonctions de. direction dens l'entre-
prise.
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quemt la sélection psychologique, la multiplicité des matéd-
rlels de tests, 1'%tude et le conteru méme des ouostionnai=
res d'interview A 1'embauche ou des fiches dlapprécistion
(1).

Une telle évolution est-clle irréversible ? On a
souvent invoguéd & l'encontre de la pémdtration des métho-
des américaines en France les traits particuliers de notre
temnérament, nos modes de penser et de sentir gqui seraient
restés profondément individualistes et, par 12 méme, besu-
coup moins intégréds gue coux du comportement anglo-saxon
dans des structures communautaires, ee qul expliguerait
gue 1a pensée mociologique américnine soit beaucoup plus
facilement gue 1la notre oriemtde veors des réflexions sur
le groupe.

I1 eut fallu dks lors dlaprds certains que ces
techmioues américaines - mais cela dtait-il seulement pos-
gible?= fussent adaptdes A nos formes d'csprit et & nos
structures européennes, Or, ce travail dladeptation n'a
pas réellement &té fait, et cormment le serait-il lorsque

les valeurs de 1l'individualisme gul ont 4té assez longtemps

(1) Exemple de rubriguesque 1l'on trouve dens les documents
américains relatifs 4 1a conmaissance du personnel in Pa-
cific Mercury Television MF 9 Corp, !

2132 - Fhilosephie : I1 déclare eroire, Aéfendre ou ac-
cepter les idées suivantes,

21321 - Ses opinions sont en harmenie aves une bonne po-
litique d'entroprise et les problémes pratiques
d'organisation,

21322 - Ses opindions semblent €tre & 1'opposé d'une bon-
ne politigue de l'entreprise, ete...
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ceritiguées chez nous semblent s'opposcr & ce moddle de
1l'efficicnee gue constitue justement 4 nos yeux 1lécono=-
mie américaine.

I1 n'y a pas d'ailleurs & propremeént porler, une
#cole frengaise de la psychologle d'entreprise. La psycho-
logie et 1a soclologle appliquées s'inspirent étroltement
chez nous des trovaux et des rechorches auil ont &été faits
dons les Universités américaines, ot trds souvent apris
plusieurs snndes de retard, Les études fondamentnles, en
ces divers domaines, les documents, guestionnaires utilisés
sont pour la plupart d'origine américaine, Il serait vain
de le nier et 11 vaut miesux reconnattre honnétement que
1'niversité frongaise s'honore surtout de muliiples tra-
vaux d'epplication souvent remarquables. A ce point de
vue 1'Université a fait un travail de prospection et d'il-
lustration considérable si 1'om en juge par les références
bibliographiques Strongdres de nos chercheurs, Meis comme
clest le cas souvent chez nos maitres des grandes discipli-
nes universitaires, 1l'aspect taxonomioue 1'emporte sur
1l'aspect de crédation originale proprement dite,

I1 ne peut cn &tre autrement slors que lo soures
de toutes ces technigues et méthodes de la psychelogie dlen=
treprise prockde essentiellement d'une idéologie trensplan-
tée. |

Sans doute certains esprits ouverts feront-ils
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remarquer oue ces méthodos nouvelles de psychologie et
notamment celles de 1r sdélection sont d'abord npnliquées
dans 1'intérét bien compris de 1'individu, de s bonne
Madnptation® & l'entroprise faverisant sa satisfretion
ay travail, 1l'épanocuissement de sao personnalité,... D'su-
tres, et ce sont sans doute én psvchologle les derniors
tonants plus ourmnins déelards du vicil individualisme -
& moins que ce no soit la manifestation dA'une meuvoise
conscience devant 1l'dvidence du changement gul est en train
de se produire eous nos yeux - en viennent & parler, mom
plus de 1l'adaptation de 1'thomme nu travail, meis du tra=-
vail & lthomme, etc...

Ce n'lest 14, i1 fout bien le reconnnitre, gqu'une
pétition de principe, un effet d'expression et coccl dlau-
tent plus que le langoge des relntions humninos s'oxasph-
rent vite ¢t se perd eén profeossions de foi toute verbalest
une certaine littdraturc d'entrenrise de plus en plus flo-
rissante deo nos jours l'atteoste,

Pour on finir nvee cotte "défensc" de la psycho-
logie A'entreorise oue d'micuns disent nujourdthui "dédpas-
sédy 11 n'est pas indifférent de noter gue 14 o 1o psycho-
logie de sdlection, notamment celle concernant la cadres
d'industrie et les eoxamens de persomnalité, a rencontréd
et rencontre encore le plus de résistance en Burope, ce

ntest pas dans les poys latins dits individualistes, mais
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en #llema?ge ot l'esprit communautsaire était pourt-nt le
plus fort, et principalement celui des corps A'Universits,
avee le prestige et 1o force socinle aqul sont attachés &
ges "titres".

La chose vaut certninement d'@tre remarouée, ve=-
nant d'un pays oui fit tout de mime & 1'origine, et, pen-
dant longtemps, & l'nvent garde de la psychologic des pro-
fondeurs, Faut-1l no wvolr 12 au'un préjugd de caste sus-
ceptible de s'opposer durablement & un certnin nivellement
intellectuel, ou une simple pmuse sur la voie aqui conduit
4 1a massification de la culture ot & 1'américomisation
progressive de nos modes de pemnscr et d'ngir. Encore se-
rait-11 ndecssnire de savoir, ot les sociologues se pronon=
ceront peut-&tre lé-dessus, si le progrds tcchnologigque com-
sidérable de ces dernidres années - et qui est en troin de
se poursuivre - n'est pas destind 4 entraolner en Eurepe
irrésistiblement comme i1 l'avnit fait oux U,S5.A,, ces mé-
mes processus iddologiques 1ids aux mirages ot sux faci-

lités mémecs dlune deonomie de grande consommatiom (1).

(1) Les sutecurs d'unc enquite de sociologle effoctude dens
plusiews grandes cntreprises constatent ogue les réponses
frangaises semblont correborcr llemscmble do lours préed-
dentes conclusions, "répond-nt assez exactement nux hy-
poth*ses faites & partir des théories commundment admiscs
on psvchologie socitle, convergence d'autsmt plus remar-
quable qu'd la différence entre la théoric et 1ls pratique
s'nsjoute 1= différence entre cultures que 1'om o souvent
invoquée pour critinucr les applications dos schémas amé-
ricaing & des réelitéds frongaises)
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Faut-11 appeler dela le progrds ou sur le plan
de llesnrit 1a décndence sans oublier ce mot do Nictzache
ay sujet de toute dédcademce gque "ee que 1l'on prend pour
1A ceuse n'en est le plus souvent que 1'expression méme 20
Verrons nous ninsi se ddgager, nvec lo dévelop-
pement de 1la psvchologie appliquée, des valcurs nouvelles
ot peut-8tre une autre conception de 1'homme modernc dé-
libérément tournde vers 1lavenir 7 Io vnleur mime d'une
telle peveholople devrait Btre roehorchde nu deld de son
"ghjectivisme seientifioue" encore qu'il nc fout pas ou-
blier lorsgu'on prrle de l'application de 1la psychologie
4 llindustrie le champ forcément limitd dc cette aprlica-
tion et qu'il faut méme dénoncer vigoureusement le ridicu-
le et 1la prétention de cortcines tendances d'Ecoles psycho-
soclologiques A résoudre les conflits sccisux dans le cadre
des "human relations" par unc utilisntion & lo fols naive
et priﬁaire des concepts de bnse du frewdisme ot de la psy-

chenalyse" (1),

{1) Held in "Psychannlyse d'rujourd'hui" du Docteur Nacht,
I1 est opportun de reloter & cc sujot 1l¢ développement
continu dns 1a psyehologie d'entrevrise, notamment cel-
le de la formntion, A'unc terminologic empruntée & l1a
langue psvnhnnnlvtique ou médicnle, constitusnt & son
dgard une véritable spolintion. A chaguc chose son ton.
Ces emprunts n'ont mime ﬁna le mérite de 1'homogénéitéd
chaque suteur définissant ou limitant sn propre &cc9pt{an
dcs termes qu'il utilise, ete... Il y & loin de ces im-

rovisniions & la constitution et 1la normalisation dlun
fangnga scientifique parfaitement adapté A 1lobjet de
ses recherches,
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Ce n'est pas 1n vérité d'une scionce qui lui
donne sa valewr - c'est 14 confondre validatiom et valeur
au sens le plus &troit du pragmatisme bourgeois - mais
1l'ugage mornal gui en ost failt, Seule l'netion de 1'homme
est porteuse de valeurs, & fortiori lorsqutelle s'excrce
& travers une discipline qui, telle la psychologle, prend
1'homme pour objet. Et, nous 1'avons vu, le danger est
grend de prondre pour fin en ce domaine co qui se situs
seulement au niveau des moyens d'une orgenisction contyig-
gente, I1 ne suffit pas d'affirmer d'une fagon toute lit-
téraire ou verbale devant le dévelopooement de la psycho-
logle de 1la sélection le souci fondamental de 1'humain,
ear 11 n'est gudre pos=ible d'utiliser certains moyens
sans remonter jusou'd leur principe méme., Ce prinecipe réa-
git inéluctablement sur leur destination finale, Or,

"lorsoue la hidrarchie des valeurs s'établit suivant
Mle prinecipe de 1'utilité, ce ne sont méme plus les
fynleurs créées par l'homme qui sont remises en oues-
"tion, mais 1a valeur de 1'homme lui-mémec, Les tuts
"de 1la vie humaine en sont obscurcis, La vie de 1'hom=
"me est remplic de moyens de vie gui sont devenus une
"fin en soi" (1),

Il en est ainsi lorsque les veleurs humaines se
trcquntlnises su scrviee des objectifs techniques et com=
mercisux, lorsque la personnalité elle-méme n'est plus en-
visapde que sous l'angle des possibilités de preduction.
Alors 1'idéal socilal premd la place de 1'iddal de 1'homme

au sein du groupe car voicl oue 1'homme étant lui-méme

{1) Berdiseff
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brisé, sérid, catdgorisd, p perdu le droit de faire la preu-
ve de ses possibilitéds si celles-ci lul ont 4té dénides
dés le dédpart en vertu du mythe de 1'adaptation et pour
son plue grend bien. I1 a perdu jusou'd 1la libertd de refu-
8gr le bonheur gu'on lui sssigne au nom de la sécuritd, Il
n'est pas siir ou'une civilisation basée sur une telle con-
coption de la "préddestinition” et qui se rotire 4 elle-
méme le droit & 1l'erreur soit récllement efficace et gqu'el-
le ne se condamme t6t ou tard & 1'ataraxie.

Mais & travers cette volonté effrénée de maftri-
ser l'uvenir et de le diriger ne recomnaissons-nous
pds - 1! euphdmisation d'une peﬂ?ﬁgs?gingit plus profonde de
lthomme, celle de se trouver au contact de vérités contem=
platives rt intemporelles, & travers unc réflexion plus
authentique sur soi. Bien su deld des "distrnetions" de
la technigue, La nouvelle iddelogic des relatiens humaines
le condarmerait,d®s lors, & joindre son ftre 4 son npparen=-
ce et ce serait 14 unc forme nouvelle, inverséde, de cotte
hypocrisie pharisienne si souvent dénoncée dans le capita-
lisme bourgecis, ol pourtant les vertus de charité ne mon-
gquaient paos.

Il n'est pes slir non plus ~u'une telle concep=-
tion si étroite d¢ 1l'homme n'sceroisse pas & la limite la
masse de 1a douleur -existante, L'impératif de 1l'leugenlsme

psychologigue ne va pas sans sacrifices ni retranchements
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extréoenent cruels du corps socinl

"Choisir, &liminer, sélectionner. Dens ce systéme
ndtélimination 41 y a beaucoup de vietimes : ceux qui
"'n'ont pas de poste, ccux que llon rojette, derit le
"Dy, Baruk, médeein psychiatre, Tous ces malhoureux
ngouffrent d'un complexe dléchec justifié ou injus-
NEiPi4 et tombent trds souvent dems les déprossions
et les maladics norveuscs,

n  Cette sélection rigourcuss/ bese d'dlimination,
tnous raprelle 1a sflection maturelle de Darwin et
Wd'autres méthodes biologigues féroces et inhumaines".
Clost pourquei l'usnge des tochnigues de sélec=
tion pose inlassablement le probléme des valeurs qulelles
représentent car elles ne portent pas ces valeurs em g@lles-
mémes et 11 mous appartient de les rechercher, de les dé-
finir avent peut-&tre qu'il ne soit trop tard,avant qu 'un
monde dur, clinicien, fonctiennel, avee d'autres fyaloursh

stapdardisécs et privées d'Ame, ne vienne parachever le

réme de 1'homme de la sélection.
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I - L'EMPIRISME SOCIOLOGIQUE

ILa soecioloric d'entreprise s'est considérablement
dévelopnde en France mu cours de ces dernidros snnées tandis
gue se créaient ct se multiplisient de nombreux organismes
de recherche et d'intervemtion psycho-sociologique, On a
assisté A un mouvement d'iddes mais nussi d'intéréts ten-
dant & constituer la sociologle industriells comme une dis-
cipline plus ocu moins Autonome.

De nombroux "spiclalistes" sont apparus apporisnt
avec eux leurs techniquesct leurs démarches inlrssablement
Minventives", Il &tait naturel gque, sc penchent sur 1'étu-
de dcs groupes humains, les sociologues aiont été amends
& privilérior cc groupe d'un genre tout particulier qu'est
1'entronrise. Clest 14 en effct gue s'dcoule souvent plus
du tiers de 1a vie de 1'homme au travail, Sem double aspect
4 1a fois socinl et individuel entralnait tout nussi notu-
rellement l'orientation de 1m recherche dans un sens qui
ne fut plus exclusivement structurel (comme c'était le cas
dsns 1cs moddles d'orgenisation du type Taylor), ni ne it
seulement appel 3 une expression de bonnes reclations humai-
nes ou sens d'un autoritaisme moral 11é au paternalisme
traditionnel. Du moins telle est la justificstion et le

schéma a postériori de 1'évolution qui s'est produite au
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sein de 1a psycho-sociclogle industrielle.

Dans 1a réelité leos choses sont moins simples,

Ce oul a dominé 1'dvolution fut sans doute et en prioritéd
le besoind'adaptation de 1l'entreprise aux impératifs
{cononiques g4 par 14 méme la ndcessitéd d'utiliser au maxi-
mum lcs ressources dont elle pouvelt disposer,

En co sems, la productivitéd du travail é&tait
aussl peu nédgligeable que celle du capital ou celle de
llutilisation des motidres premidres, L'entreprise aspi-
rait progressivement & devenir une sorte de totalité, un
phénoméne complexe de totmlisntion d'efforts et d'tappli-
cetions réalisés en commun, et le souci de 1'humein était
récupéré au niveau méme de cette - ambition. La notion dlin-
téressement et A'association & llentreprise parachive cette
gévolution cn ce temps of ll'entreprise semble &tre de plus
en plus considérde “ans les repports de travail comme une
véritable fin en soi, I1 suffit pour s'en conveinere de
lire lecs nombreuses publications et revues traitant de 1a
psycho-sociologie industrielle. A partir d'elles, il serait
méme possible d'esquisser unc théoric géndrale de 1l'entre-
prise moderne. Les spéeialistes invequeralent 1la parentd
profonde des probliémes qul se posent sujourd'hui i toute
entreprise et qui font ressembler plus profondément que
l'on ne le croit on géndral l'entroprise russe & l'entrepri-

seaméricaine par exemple. Clest d'ailleurs 1la le point de
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vue de nombreux organissateurs toujours préts & donner des
goges anx deux camps. )

A travers sn "vocation" universelle, 1'dntreprise
est ainsi de plus en plus envissgée en dehors de toute
considdration politioue proprement dite comme une motion
csgentiellement neutrc, technigue, purement orgenisation-
nelle selon une démerche rappelant guelgue peu celle de
ces dconomistes du sitcle dernier qui raisomnaiont d'aberd
en termes d'économie de nature avant d'y Introduire les mé-
canismes mondtaires et les fondements de la valeur,

Mais une telle réduction n'emplche pes de se de-
mander ouelles significations revétent les rochorchos ot
les interventions psycho-sociclogiques au niveaun de 1'en-
troprise et done de spulever un certain nombre de problé-
mes au-deld de 1'emploi des techniques alers que celles-ci
sombleraient avolr absorbé en elles-mimes toute iddologie.

Clest en remontant des teehnigues et des moyens
utiliséds jusqu'sux principes qu'ils sous-éntendent gue nous
pourrons peut-ftro découvrir le sens de 1'activité actuel-
lement dévelopnde su sein de 1la psycho-sociologie dlentre-

prise.
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La teeherche paycho-sdciologigue estportie d'un
pur empirisme des besoins. Co gui caractérise les disel-
plines psveho-sociclogiques clest en effet, dlabord lleb-

sence de cadres concentuels généroux propremont dits. Le

folsonnement des technigues, des méthedes, le pullulement
des organismes intéressés en m-tibre de pevcho-sociologlie
ne suffit pas & mesquer la pauvretd relative des bases de
1a psycho-sociologle industrielle - alors que trop souvent
1a prétention du langage et l'utilisatioh dlune terminelo-
gie_Emnruutée 4 Alautres disciplines recouvre des éviden-
ces, des lieux commmns, de pseudo-découvertes vieilles com-
me loc monde et préscntdes comme le dernier produit de la

recherche (1).

{1) On en trouverait une illustration particulizrement frap-
Eante dens le domaine de la formatiem gratiquée au sein
es entreprises, ou les recherches contemporaines semblent
aveir dédcouvert le rdle de 1' Nanimateur" (rdle essen-
tiel de "dévoilement", de "facilitation", "d'évaluation”,
au cours des séances de discussion en groupe, des réunions
en commun, etc,...
Comme si,fl y a ouelgues 2,000 ans Flaton n'avait pas
dé3ja évogué les vertus de 1a célébre "maYeutique". Et
tel Tiit de tout temps le tut d'une véritable pédﬂgogie
gue de foire naitre, & travers 1a lentc maturation des
esprits, en des conditions réduites d'cspace et de temps,
une expérience proprement enseignante dont les traces
soient durabdles, Bien plus, on ne doit pas oublier. d'su-
tre pert, oue l'art pédagogigue lui-méme est triés étroi-
tement 114 2 1a matidre de 1a comnaissance, A son conte-
nu méme, 4 moins dc tomber dens un pur formalisme pédago-
glque dont se contentent trop Souvent les psychologues de
18 formation en eroupe, satisfaits de leurs outils et s'e-
xergant indifférement devant un ardopage de chimistes,
dlemployés de banque, de tourneurs, de chefs de vente,
ete... Mails 1a pédagogie "nouvelle" devient-elle plua
"aprliquée” que le support des auxiliaires audio=visuels
vient apporter, wous dit-on, une dimension nouvelle dla
formation, il
’
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Lorsou'un soclologue éminent comme CGurvitech se
penche sur ce domaine i1 ne peut que regrotter 1la "domina-
tion de la platitude oui semble aveir choisi comme terrain
de prédilection la sociologie industrielle",

Wéanmoins, 1'sbsence de base iddologique, d'une
théoric générsle qui caractériserait la psycho-socioclogie
d'entreprise n'empfche pas celle-cl de développer des mo-
vens de plus en plus commercialisés dans leur applieation
4 1l'industrie, et d'introduire sur le marché toutes les
fmodes" tenant aux variations de l'esprit du tempse Elles
sont assez nombreouses en France, elles le furent suffisam-
ment mux U.5.A, au cours des dernidres anndes pour qu'il

soit possible sujourd'nmi de dresser un premier bilan.

_ves/ Or, toute acquisition de connaissanee est d'abord

*an effort, voire une neine, clest méme 1a 1l'sspect le
plus certain et rentable de 1la véritable sequisition in-
tellectuelle. Meis gue nous offre de plus cet "Eldorade
dducatif des movens audio-visuels", sinon toujours une
solufion de facilit4, 1n loi du moindre effort - répon-
dant cntidrement sy ginie de cet homme de 1= sélection
si parfaitement adaptéd A sa tlche enr on a prévu pour lul
une ddpense minimum A'4nergle, par une extrapolation dans
1o domaine de 1'humain des principes de la productivité
doonomique .

"Je veux gu'on appremner. . durement, dit Alain, je
"yeux qu'il y ait comme un fossé entre le Jeu ot 1'étude.
"Quoi 7 Apprendre & lire et & écrire par jeu de lottres ?
"y compter par noisettes, par activité de singe ? Bercer
"nlest pas instruire 1 "

¥ous retrouvorntrop souvent dans ces méthodes nouvel-
les une expression de cette tendance au nivellement cul-
turel (c'est-a-dire & la culture de surface) par la mise
en sommeil de 1l'intelligence critique, l'adhésion & ges
signes conditionnés, uninfontilisme relevant des valeurs

assives de la propagande ou A2 la publicité, mais non -
e 1a econnnissance et de 1a culture véritable, Toujours
cet 1déal de la séduction, prensnt 1'homme par lo "quuis-
s:giaﬂ 1a forme la plus insidieuse ot tenace de "llalié-
nation”.
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n5{ tont de psychologues et de soclologues, gerit
Mle professeur Sorckine, de 1'Université do Harvard,
"nlont pas réussi & proposer des théorics générales
"eohérentcs, cels tient su fait au'ils considérent que
"toute théorie de ee renre reldve du "philosophe de ca-
"binet" ou de la spiculation métaphvsique, Ay lieu de
*mettre au point une théorie générale, ils préférent
ng'pecuper de la recherche de falts, de llprganisation
ndtinterviews, de guestionnaires dlenquftes, sur le
"terrain, puls de caleculs, de chiffrages, (-] A

Cl'est 1la rangon de l'empirisme pur mais russi
1a conséguence du jeu dlintdéréts privés appliqués ala
vente de cette marchandise intellectuelle gu'est dovenu
pour sa plus grande part le matdriel de la psycho=-socioclo-
gle industrielle.

Organisateurs, spéeialistes proposent aujourdhui
lours mitiples services & 1'industrie privée ainsi ou'aux
sdministrations publinues : disgnostics d'entreprise, in-
terventions psycho-sociologioues, socin-thérapiq, groupes
de disgnostie, dynamioue de =roupe, ete... Les publications
revues, que 1l'on ne compte plus, apportent la coution de
1a chose 4dcrite (et souvent chiffrée) avec de savaentes
gloses, une terminologie {mpressiommante, ete...

On Adcouvrirait facilement une sorte de Bourse
du vecabuldre psycho-sociologique ol 1'invasion Aes néolo-
gismes et les déformstlions de termes pourtant trés clairs
de 1a langue frangaise viennent ajouter 4 1a confusion.
Cleat ainsi gque la psycho-sociclogie jndwetriclle est trop
gouvent devenue pour ses supporters un véritable "club d'ad-

miration et de citation mutuelle” gui intércssera peut-Etre
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un jour de véritablos sociclogucs désircux d'étudier la
facon Aont dos rroupcs profrssionnels fondés sur un inté-
rét bien pnrtagé tondent - malgré des divergonecs opparen-
tes - &4 persévérer dans lour {tre et & se justifler d'exis-
ter {1). Il n'est pas mujourd'hui un de cis nouvesux spé-
cialistes des disciplines psvcho-sociologiques qui ne bri-
gue dlaprorter sa propre contribution dasue . ..,
d'une expérience toujours "privilégiée", ses propres sché-
mes, ses oropres "modkles" dynamioues, "micrzo" ou "macro
sociologioues" aprlioués A 1a comneissance des réalitéds
de 1l'entroprise ot du monde du travail,

Sorokine a ironiquement évogué & ce sujet le
complexe de l'inventour oui saisit ces nouvesaux Christophe
Colomb &t ¥eppeld les risultats obtenus dans cette vaste

compitition de porsonncs

(1) La langue utilisée rofldte souvent une sorte dlhermé-
tisme protecteuy particulier nux nouvenux spécialistes
de 1lindustrie, Sorokime roldve d'sautre part la orime don-
née aux U.5.A. & 17 roecherche de priscmiation qurntitati-
ve sur la recherche guilitative, Seuls los "ehercheurs"
revitus du prostizc de statitigien, utilisant des formu-
lations m®thématioues, peouvont espérer trouver du erddit
auprés d'Universités, Instituts de recherche, cte... En
France, il faut soulime¥une réaction s'est preduite con-
tre ecot aspeet puroment ousntitatif de 1e recherche (no-
tnmm%nt avee le dévelovpement des enguites de motiva-
tion).
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"Encore gue des centaines de millicrs de cher-
"cheurs aient travaillé dems le domaine psycho-social
"pendant plus d'un guart de sidcle et alont dépensé
"yne somme ﬂ'énerfie gutil est diffieile dlévaluer,
Nencore que des millions de dollare aient &té ddpensés,
"que des millirrs de cours et d'exercices cient été or-
Nganisés dans les Universitds, encore oue les recher-
fches aient &td ddvelopnées selon los méthodes indus-
"{riclles, les résultnts tangibles de tous ces efforts
tdemeurent médiocres et déconcertants"

Du noint de wue de la sclence elle-nfme, tes so-
ciologues sutorisés ne neuvent gue constater ies "déboires"
et los "platitudes" de la sociologie industriells, ainsi
que la venité de toutes ces recherches repesent sur un im-
mense empirisme dispersé, Ils rappellent le réle qulont joud
dans toutc recherche scientifioue véritable los concepts
de base, les principes ddductifs, les rnisonnements logi-
co-mathdmatioues sans lesguels sucune théorile générale ne
peut #tre 4laborde. Car les formulations pseudo-scientifi-
ques des sciences sociales ne peuvent suffire & donner
le change. L'impossibilité d'appliquer les formes mathéma-
tiques ou les moddles de la spatialitd ot de la mécanique
{ainsi oue 1'a fait, par exemple, Lowin dans 1'anclyse de
son "chemp socialf), mux donndes hétdrogdnes et qualitoti-
ves de 1a psycho-sociologie enldvent toute portée heuristi-

oue sux »fforts tentés en ce scns
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De tollcs improvisations apmcllent dlailleurs les
plus graves riscrves de 1o pert des mathdmotlelins eux-mi-
mes. Adnsi se menifeste "la vive réaction de 1l'un des plus
éminents A'entre eur devant les exeds do cettemétrophrénie
51 répsndue aujourdthui @

"Le Tait de coucher n'importe quelle théorie sous

"forme de symbole ne constitue pas mémc_yne pirodle

treapectable des mathdmatigues", car il/feut s'agiyr
"3 d'un "symbolisme mothématique géndratourt,

nI] n'est pns de fausse interordtation plus pito-
"yable de 1a naturc ¢t des fonetions des mathdmatiques
"gue le lieu commun usé qul consiete & fairc des ma-
"ghématigques una forme de sténographie.
Ces réflcxions n'ont cependant jamris désarmé
les tenants de 1a psycho-socieclogie industriclle chez gui
(ot on France tout particulidro-ent, & 1'heurs actuelle)
1'ceprit inventif (et les astuces commerciales) n's jamais
&té nussi Adbordsnt. Pourra-t-on seulement lour dviter
1es soucls de leurs homologues amérieains qui, derasdés sous
lc polds de lours propres découvertes, en 4toient un Jour
arrivés A souhaiter un moratoire em matidre de progrds

techniques afin de donncr & leurs connaissancaos théoriques

1c temps de se rottraper ! (1)

(1) Sorokine. On songe A quelque Philaminte Stourdie devant
tant de merveilles et sléerimnt : "De rriice, clen est
trop". Les Femmes Seavontes trouveraicnt Arai)leurs choz nos
psvchologues et sociolopgues d'entrenrises de multiples su-
jets d'illustration.
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II - LA DEMOCRATIE, POUR QUOI FAIRE 7

Le mitériel de 1l'intervention psycho-sociologigue,
1n grmme étenmduc de ses technioues, les questionnnnires les
interviews, les enguétes, les sondages d'opinion revitent
ecortnincment une significntion génfrale.

I1s ronrdsentont tout d'-bord, un cffort pour dé=-
gnger une vérité sociale utile. Intorroger des ouvriers sur
leur satisfaction ou travail, des employds sur les attitu-
dos & 1'égnrd du chef ne va-t-il pas pormetire de définir
ce ou'il fout entendre par satisfaction au trovail, de cons-
truire une certaine idde, un meddle du chef, etc...

Poourtant, il faut bien constater guc cette cons-
truction, toute empirioue, e¢st fondde sur la Langlité du
nombre, 1'idéal do 1a moyenne j elle entreino tdt ou tard
une soumission nu "elimat dlopinien” (elest-f-dire au climat
démoerntiquc envisagd comme le plus souhaitable, chez Lewin
par exemple),

Et Ae fagen plus précise encorc,il fout relover
1e fait oue 1'appréhension dtun'milieu" domné par les psy-
cho-sociolomues industriels est elle-méme souvent influencée
par le "questionnement" lui-méme, par la hidrarchie implici-
te oue 1'on n glissde dans les dcholles grodudes proposées

par les engufteurs ?
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Quoiqu'il en soit une notion dtapprécintion glo=-
nle, quelle soit verbale ou éerite, oui-non, est certainement
insuffisante pour déterminer d'assez prés (clest-a-dire d'une
ngon réelle) le jugement portéd par les interviewés, les en-
uités. Elle rddult toute réponse a4 une sorte d'e}trrnative
1zzez sommiire (préférence, hostilité, attraction, répulsion)
i met en cause bemucoup plus une idde do populeritd au
zgns banal du terme mqu'elle n'oxprime des choix ~ux corréla-
tions nettement détermindes.

De plus il convient de me png oublicr gue de tels
choix sont donnds par les intéressés sur le mode 45 leurs
re-réscntations et non sur celui de leurs conduites effecti-
ves (1),

Ainsi les sociologues se satisfont-ils dlune "vé-
rité" dlonscmile qui peut trés bien ignorer le vérité singu-
1idre ou méme la trahir em ne la traduisant nque drns sa seu=-
1e Aimension gquantifide. Unc telle interprétotion cst con-
sidérde comme suffisante par leurs muteurs oui dtoblissent
ensuite leur systdme et y ramdnent l'smalyse des écarts in-

dividuels par rapnort & la norme commune ci conforme,

(1)(0n retm uve 1&?39%E31ﬁ%h¥pd??irmation rclevée chez les
psychologues dtentreprise, dos corrdlations entre la "pré-
dict vité" des tests et les succds profcssionnels offee-
tifs).
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"La réduction trop sabselue dc la nsychologie in=
dividuclle et génftigque & son contexte socicl! apnclait
ninsi tout naturellement 1'hypothése d'une sorte de conti-
nuum socinl oh les cherchours pourvanient & lour grd rele-
ver les fréguenecs, les uniformitds, les catégories sens
plus craindre les incertitudes d 'une pensde oui se trouve-
rait sveuglde por la significntion du nombre, Mais elost
14 se donner & soi-mfme 1'hypothdse de son propre jeu j
11 suffit dds lors de faire d'un prétendu "mei seciall
une unité de mesurc pour arriver i mettre on doute jusou'd
lfexistence d'une réalité.personnﬁllu plus éclaironte,

"La vie sociale, dcrit Moréne, a tondance & at-

m¢yihuer un réle défini A chague personne do telle sor-

"te que ce rdéle l'emporte sur tout autre et accapare
"son metivitd,

"Les sgpects smisiseables de ce gqulon 2ppelle le
"moi" apparaissent dons les rdles oh il opdro. Le riole
"apperait avant méme que se dégage le moi. Ce ne sont
"pas les rboles qui dmergent du mol, mais le mol qui
"peut dmerger des rdles (1)."
Four Morcno 1a personnalitéd s'exprime ai=si en terme de
trfle", le réle &tant "l'unité de comportement!. Person-
nrlité = totalitd dos rfles du'un individu pout &tre amend
A joucr lors de ses contncts privés et soclsux,
Une telle axiomstigue conduit indvitablement &
privildsier les groupes socinmux dans lesguels se menifestent
les réles ot & reporter sur les groupes en tant oue tels

1a plupsrt des manifestatiohe classiquement nttachdes 4 la

{1) Moreno, Fondements de la sociométrie,
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personne individuelle, Les séminaires de formstlon of frent
de ~ultiples exemples de ces sénnces dlévaluation du grou-
pe par lui-méme en tant que tel, eu regard & sc plus ou
moins grande homogéndits de groupe., Il y £ ainsi une cons-
ciende du groupe (et non comme on 1lientendnit comminément
conzcience de groupe) ol 1'sccent est mis becucoup plus
gur 1a perticipetion & 1n procddure du groupe en tant que
telle que sur le contenu de 1'aprort individuel (1),

I1 feut sussi relever les extrapelationg sur le
plan de 1n psychologle du groupe de concents et de techni-
aues empruntds & 1a psvchanalyse. Clest ninsi gue les prin-
cipes de 1s non-directivité rosérienne utilisés dans les
relations du nsvchifitre et de son patient sont meintenant
devenus mommeie coursnte dens la terminologie avent trait
pux ropnorts du psycho-sociolegue formateur dlentreprise
et des groupes de travail gui lui sent confiéds, l'animateur
jouant le role d'un miroir ogui renveie au groupe sn propre
image,

Ainsi par cette orise de consciemce, le groupe en
tont que tel mourrait tout comme 1llindividu au cours d'une
cure pevchanalytious, #tre amené A se restructurer sur de

nouvelles bases car 1'on part du principe ous le mode de dé-

(1) Bt qui tend pir 14 méme & réduire la valeur de toute
eritigue morginale - de 1'individu en retrait, de méme
que dans 1'idéal démorratigue la majorité faif 1a véri-
té,
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décnnditioﬂnaHEnt,%%ucessus de "déeristallis-tion", est le
méme pour les groupes que pour les individus. Il en est ain-
g1 par exemple dans lo thdorie de la résclution des conflits
por le moven de socilo-"rames,

"Le socio-drame de Moreno se distingue du psyche-

"drame (utilisé en psvchonalvse) en ce gulil s'adresse
"egsentiellement & un groupe, clest-d-dire un ensemble
"de personmes en tater'relrtions mutuelles et qutil se
"propose une "eatharsis" collective et non "individuel-
"len {Pieron- Vocabulaire de psycholegie.

Comme pour les personnes, il ¥ aurait sinsi des
"résistances qu'il foudrait vaincre, des phénombnes de Mré-
grassivité”, de "projection", 4' "identificotion”, "dlabréa-
ction®, de "transfert", etc...

Comme les individus soumis & la cure, le groupe
en tant gque tel passerait pir des phases d'incertitude,
voire méme A'anxidts (le psycho-sociologue serait un hrove-
cateur émotionnel"), comme cela se produit, par exemple,

dans les groupes de diagnostie, ete.., (1)

{1) Le: eroupe de dinemostic (est cncore disignd sous le
nom de ' groupe qe elm, ou de "T, groupe" occupe une
place & part permi les movens visont & susciter des riéfor-
mations disttitudes ou zein des groupcs réels,

Le groupe de disgnostic est, quant A lui, un groupe
sens pPssd et sans svenir. Sa composition esthitérogine
et bien qu'il puisse &tre 1ivré 4 lui-méme pendont plu-
sieurs jours, auwcun contenu nfest fixé pour les discus-
gions ¢ il n'y a pasg de procédure étnblie (sinon le cadre

énéral de la participntion : heures des sdences, régle

u tutoiement entre leés personnes oui ne se connaissent
pas, "restitution" au groupe de tout ce gul peut se dire
sur le groune en dehors des heures de rdunion, ete...)

Lianimateur de ce zroupe a un réle partleulier : il

ne dirige pas, n'intervient oue d'une fagon neutre et dé-
tachde, & 1= demande Au gr-upe. Cette "eceraence” de 1l'eni-
mateur a un aspect frustwteurpour le groupe, msis elle per-
met par lé-méme, selon les promoteurs de cette expérience,
d'activer constAmment les phénomdnes de groupe, et de les
rendrr sensibles 4 ses membres,

v = U I -
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On ne peut plus gubre s'stonner de le richesse de
toutes ces trouveilles et des tochnigques trds lucratives qul
leur sont nssocides lorsqulon sait ou'il suffi de trans-
poser ls plupart d'entre elles purement et gimplement de la
langue médicale ou psychanalytique dans le domcine de la
psvchnfsﬂcialcfie industrielle. Bt on ne saur-it dire pour
autont, que co fnip.ng, cotte dernidre nit fHurni un effort
bien original nour présenter sous des étiquettes de haute
spicinlisation une masse de donndes hétéroclites et de dé-

finitions trainant dans tous les manuels élédmenteires,
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~ Les avpplic-tions de 1a psycho-gsoecicloglie indus-
trielle, avec ses méthodes et ses technioues, revétent-el-
les une signifietion iidologigque nueleonque - oque celle=-ci
soit ou non percue por ses promoteurs ou saos ubilisateurs 7

Faut=-11 se dérober devant une telle guestion, lao
congidérer comm- ddpassée et déclarer avec un nsycho-socio-
logue frangnis gul foit sutorité "qu'il n'y a plus divorce
entre 1'nctivité scientifioue et le domaine des valeurs,
1'nete seicntifiouc luil-méme s'accomplit dons une démarche,
dens une intervention agul ~st géndratrice de walcur pour
sol et pour les nutres" (1).

Mais une telle affirmation ne va-t-elle pas A
1'encontre Ae nos conviction ccecidentales et humanistes les
nlus sncrées, & saveir que toute science peut &tre utilisée
4 de bonnes comme A de mauvaises fins et gue cette ambiva-
lence méme rend plus nédessnire encore un cheix de valeum &
faire, a fortiori lorsqu'il s'sgit d'une discipline
comme la psycho-goclolopie,

¥ous pourricns ernindre sujourd'hul ouc les psy-
cho-socielogues A'sntrenrise ne solent devenus A ce pelnt
prisenniers de leurs techniques, prisomniers d'un pur ins-
trumentalisme, qu'ils prétendent ienoror la portie et la

significntion lointninc de leurs actes.

(1) Arguments.
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Or, comme 1llécrit Gabriel Marcel "ce outil faut
proscrire sans pitié clest 1'illusion d'aprds laguelle le
mot 1iberté peut conserver une signifiestion oueleonque 1k
of le sens des valeurs a lui-méme disparu” (1).

Ce probléme des valeurs, il se pose do fagon per-
minente et subtile su nivesu des movens psycho-socioclegiques,
il se pose =u nivenu de 1n psycho=-sociologia dlantreprise
glle-méme dens son cnsemble,

Clest & 1'homme qu'il appartient de se rendre clair
& lui-méme ce ou'il veut et ce qu'il cherche, Lo significa-
tion des retos n'est jamais donnde par l'outil seul.

C'est pourouol un certain et préitendu neutralisme
technioue ne peut se situer oue dsns le domeine du monde
mntérielg mais nullement s'sprliouer au monde des mctivitds
humnaines, clest-i-dire A 1lordre des choix.

Ia psycho-sociologie industrielle elle-mime ne
ge détache pns d'un certain contexte politioue, social et
économioue environnant.

Sans doute, £'il ne s'2git pas de demender au psy-
cho-sociologue dlentreprise dlexprimer telle préfiérence pour
telle formo de socidétd capitnliste ou néo-capitsliste, col-
lectiviste om nde-ecollectiviste, il appartient au philosophe
de s'interroger sur les significations nrofondes qu'impli-

guent les movens utilisés per la psyche-sociologie et de yoir

{1} Les hommes contre 1'humein,
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co oue ccs dernicrs prdfigurent dons une socidété comme la
notre, soumise 4 de rapides changements.

En décidont de faire appal sux scrvices dlun psy-
cholegue ou d'un psyche-sociologue imdustriel, un chof dlen-
treprise rédpond sane doute & un besoin de son entroprise,
meis aussi A une certnine 1dée ou'il peut s'en frire ou
qu'il se fnit des relations humaines, des r pporis de tro-
vail &t on pout méme dire dons ce cas gue le chef d'entre-
prise est touj-urs de bonnc fol guant A 1'attente du résul-
tat escompté, car cette bonne fol se situe su niveou des
fins, auelles gu'elles soient (paternalisme, ete...)

Ia situatiom du psychologue ou du sociologue d'en-
treprise est bien diffdrente car c'est 4 lui ou'il rppar-
tient de choisir les moyens les plus adéquats pour rependre
aux buts indioués per le chef d'entreprise. Et comme le
psycho-soclologue ne peut romonter Jusgu'sux principes qui
mettraient en cause telle ou telle iddologie dlentreprise
11 prétendra pouveir demeurer sur un plen rigoureusement
"technique”, n'rpordant gue les éléments d'une situation
ou i1 peut opérer ssens danger, privilégiant dsns son enaly-
8% les factcurs exclusivement "psychologiomes!eu détriment
des facteurs dconomigues ot morsux - olest A dire ag double
aspect & 1a fois matériel ot humain de la situstion donnée.
En conséquence de nuoi, son activité peut n'apoeraftre sou-

vent oue comme un insidieux formalisme de diversion. Et le




PSYCHOLOGIE ET SOCIOLOGIE D’ENTREPRISE

87,

risoue cst srond de wvoir le psycmpsociologue "sladapter”
lui-méme & unc entreprise plutdt oue de mettire cn cause cor-
tainesresponssbilités guil ont pu lui aponrnitre, Sens doute
diront certainsg défendeurs eonvaincus de l= psyche-soclo-
logie industrielle, 1l ne peut s'sgir 14 nue de faux psycho-
logues, de charlatang , ete...

Pourtant on geut lire d-ns un ocuvrnge aui failt
satorité en matidre de Relatione Humaincs, nu sujet du diag-
nostic et de 1m résolution A'un conflit par exemple :

#0ela n'implioue Aucunement que los chofs aient

"tort et que leurs subordonnds aient raisor. 51 nous
“youlons remédier & une situation il f-ut oue la ques-
"tion de justice n'intervienne pas, La justice est une
"guestion de légalité et de morale oui ne doit pas
nftre confondue avee 1llexplication psychologigue du
Neomportement dos personnes” (1).

Neus retrouvons done blen iei cette mfme "absence"
de siemification psvchologinue des veleurs mor-les gue nous
avions précédemment relevde A propes de la psychologle dlen-
treorise.

Stagit-il A'une révolte contre 1'autoritd ?

Certnins psvcho-sociolopues d'entrenrise trouvent
les analyses adéguates pour justifier, si besoin estle

statu-quo @

(1) ¥orman - R.F, MAIER =~ Principes des Relntions Humaines,
On voit nssez combien une telle théorie est dloignée de
1n doctrine seccinle de 1'Eglise eatholique tellc qu'elle
slexprime, par exemple, & travers 1'Bncyclique "Hater et
magistra”,
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"Le négation de 1'autoritd, surtout lorsaulelle
frevit une forme passionnells ou violents, traduit une
"dgpendonce & son dgard, Elle ecst négation et destrue-
"tion de sol-méme en tant ou'ftre dépendomt... Elle
"peut £tre une étmpe dans unc Svelution positive, &
"eomdition oue la socidté premnent conscience de la
"dépendmee objce’ ive, l'nccepte et rostaure ses liens
"ayee 1'sutoritd, etc..." (1),

Los peycho-sociologues s'exnosent sinsl au repro-
che de ne viscr en quelque sorte gqu'a unc internalisation,
une Interiorisation par les individus de leurs lions de dé-
pendance. objectifs résultnnt des moddles existent, sans
aucune remise en question possible de ces mimes moddles.

81 des conflits se prdsontent il ne peut s'agir

que
db s lorsﬁde eonflits purement "psychologlques". Les spécia-
listes feront minsi en sorte oue les perceptions s'ajustent,
les distorsicns se rddulsent, les représentations respecti-
ves colneldent, eto...

Les marxistes ne peuvent manguer de voir 14 unme
tentative de "dépassement non=politique” de "1llaliénation”
eapitaliste et invooguent le situntion de dépendonce dans
lrguelle so trouvent les psvcho-sociologues & 1'égnrd du
patronat ot los actions de manipulation dsns lesouelles ils
glexercent,

Selon H., Marcuse, "Le psycho-szociclogue d'entrepri-

"ge transforme un malheur collectif (1l'slidnotion, la
"gituation de clmsse...) en malheur privé (affectif

et situé essenticllement au niveau des frustrations
"et des rnpports interpersonnels").

(1) Max Pagks in "Arguments".
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Et cependsnt marxistes et promoteurs de 1le p5ycho-
sociologie dans le cadre de llentreprise capitsliste, sont
beaucoup plus proches les uns des autres qulon ne le croit
au premisr sbord et gue ne semblent les opposer, des "mou-
vements" A'Ecole issus pourtnnt dc la méme pensde dialecti-
que.

"La dvnamioue de groupe, ainsi n;n le remarque

"un psycho-sociologue ndo-marxiste, est une disecipline
"Atinspirntion dialectique” (1).

Le surpessement des "prétondus" contraires, 1'a-
bolition des opnositions dans une méme tot=lité n'est-ce
pas, en effet, 1'idéal que les psvcho-sociologues offrent
4 1n bonne volonté des chefs dlentreprise confiants ?

La psycho-sociologie ne serait-elle pas alors de-
venue ce cheval de Trole de l'entreprise cnpit-liste oh les
formes insidleuses de 1'esprit eritigue nurrient ndopté
1s pause oprortune du conformisme ? Et nlest-ce pas vers
une forme mouvelle de socidééé oue pourrsit tendre 1'idéolo-
gie de 1a dvnamigue de groupe dans un pseudo-idéal démocre-
tigue 7

"La Aistinetion cxéeutants-dirigeants, derit enco-

"re un marxiste, adepte des théerles de Lewin, ne peut
nglabolir que dnms 1'hypothéee ot le moddle de diree-
Ntion est un moddle dc non direction (de non dirceti-
fyité) au sens strict du terme,

- plogt-t=dire au deld des formes encore autoritsires gue

prend la dictature socinliste et dans le cadre de 1o socidtd

(1) J. Gabel in "Arguments" né 25-26 gui évogue, au sujet
de 1ln dynemioue dr groupe, le 'micro-marxisme",
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communiste réalisde aprds le dépdrissement de 1'Etat.
"En ce sens, 1a psycho-sociologie (plus exnctement
"les proerdés de la psycho-sociologie) est un instrument
"nécessnire, quasi sine qua non de la construction du
"sooialismal ?E].
Et d'un autre psyde-sociclogue

"La psycho-sociologie contribuerait ainsi aux
"visdes du mouvement socialiste”,

Clest pourguoi, comme 11 ¢st encore dit neon sans
cuelque cynilsmo,

"la vavechosociologie, concession ddsarmante dems

"le eadre du canitalisme, sera la plus puissante et
"la moins conceossive des armes pour une socidtéd qui
"youdra gérer collectivement son destin (1).

Egt-il doenc possible de prétendre encore, comme
la font certains psvcho-sociolegues, que la psycho-sociolo-
gie, ni comme recherche scientifioue, ni comme technigue,
ne reeouvre une idédologie 7

Cels vient de ce oque ces spécialistes ne veulent
pas volr ou ne veulent pns recommaftre ouelle est déjd une
iddologie = non dens ses pdétitions de principe ou ses dé-
clarations ombitieuses, mais en elle-méme, au niveau de
ses propres movens, dAns l'application oul en est faite &
1thomme .

Par cette réduction inlassable qu'ellec opdre de
1l'inddviduel au secial fictif (questionnaires, petits grou-

pes, etc...) et du social réel (économie, ete...) au purement

(1) J.C. Filloux in "Arguments" n? 25-26,
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peychologique.

Ce méme purcment psychologloue, sujourd'hui "eou-
ga" dg "1l'!'inadaptation", et qui dmms un monde sovidtique se-
rait encore considérd comme un résidu et une survivance de

Mtaliénation”,
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La parenté de ces théories c'est leur commune
exclusion de toute psychologie zéndtigue. Que cette exclu-
sion corresponde & un postulat bien £tabli choz les marxis-
tes, la chose est conséquente. Il n'en est pas de méme chez
ceux gui prétendent smuvegarder les valours trzditionnelles

de 1'humanisme en fofssnt de la rolation du groupe le modéle

de toute reprdsentation socinle,

Sans doute des psychologues non "engogés" et po-
litiguement "orthodoxes" invoguoraient=ils ocue les buts de
la psycholople topologique lewinienne et la "philosophle!
de la dvnamique de groupc tendent au contrzire 2 faciliter
les relations interindividuelles, & multiplier les échan=
ges, &4 ouvrir les modos de communi;ntiﬁn démocratiques.
Mals clest 1a prosoue un aveun; car, gu'est-ce que la démao-
eratie, sinom encore et essentiellemont un moven, une sim=
ple procédure - & moins de tomber dans le formalisme des
mots et de s’y complaire ? Que le "champ social" de Lewin
doit tiré d'un moddle démocratigue, oue les points "psycho-
sociaux" v soient aussi parfaitemcnt homogdnes gue les
points de l'espace mécanique muquel ils sont empruntés, ce-
la, par soi seul, justifie-t-il la démocratie considéréde ?

On demandera encore aquel est le sens d'une telle
démocratie et comment se préscente on cells-ci le contenu
concret des relations humaines ou comment encore sont pré-

servés le privilége ot lz revaure de ln personne, Ay jourdthui
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. 1'pbeession Ju novbre contult fes collectivistes inpdinle
nbts & nougs assurer au coeur ¥ des prorreliatlions rigous
geea e 1l'avenir certoins "loplus indivicuslictec" accor-
s e "toldrancea ctatlctiquea",

Seul 1'humnisoe - et non la déuoeratie - et A lul-
me sa propre juctification peut-8tre parce qulil fonfe nec
leurs dang une cource transcendante & tous les moles O'or-
nisition sociale, et par cela tMwe que cec valeurs touchent
8 houses paur eux-tEoes et gu'ellec n'intdreccent qu'ewx,

Et 81 1a pradudnence indivicduelle cet tréc couvent )
4e dans les procddures dduperatiques clect Jurtevent perce quy ':J‘
on n'adeet pag oue 1':ndividu goit lui-uBue portcur de valeuz'!xq.
igeepiibles de slimpoper aux sutres - yaleure r lexenple ol
i yayonnement - que la waleu- golk donnde, teie qulelle ect
mre le erolent lee tarxistes se fairant. PLlexpirience des
ipupes de Clagnoctic nous enseigne gue la wirité du pgroupe
y sauralt rdeulter gue 7'une Alaboration collective® (1).

Wous =etrouvons donc bien Jusque sur le plan e
L pratique tous les trnite de 1'idéologie matirlalicte (des
srxistes) ou eette shsence (apvarente) ¢'irféolosle fanz le

gr trehniclate fes technoc-ates gul rmeroue =1 prefondétent

otre teups,

1) Arguments

F S E—
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Et 1'on pourrnit velr mussi sur d'outres plans A
ourl point une telle iddelogle demeure profemdément bourgeoi-
se¢ dons Som S8SONCE DAY 1timportance qulelle at+nche & la |
pert matérielle dons 1'égalité démocratinue. Ge gqui fniaait .
Aire & Wictzsche oue ce oui 1e chogqueit l¢ plus d-ns la so-
ciété 4tait besucoun moins 1Tinjustice régnent prrmi leos
hommes eue leur prétentiom 4 se croire fgrux.

Mniz tellcs sont les valeurs singulidres de 1a
personne oue celle-ci me peut espirer les retrouver dams
1 texelusive "wérits" du groupe, ni imposcr nu groupe les ;F
gienncs propres soms risquer de porter atteinte & cette o
liberté du contact, & cette grice de la remconire, 4 cette
somrunion des efforts gqui fait seule 1a douceur ot 1n beau-
té de 1n vie sordale.

Olest aussi nout-Gtre oue 1'individu a d'autres
exigences nue celles du ngroupe", Exigence de solitude, de
recueillement = tournde vers une rutre face des choses gue
1n frce matdérielle - tout particulidremont on ecette dpogue
o 1'homme ocul & pordu lé sens Au loizir a aussi égaré 1a
gignification du travail et de son anbigue vertu religieuse.

Et 41 n'est pas fortuit de econstoter que les
ngroupes fietifs" glabords por les psrcho-sociologues re-
cherchent 1a vole dhume yehumanizntion et dlun ressource-
ment au moment méme oh lis ETOUDES réels tentent de se cou-

yrir de lour propre "angue per ung sorte de contrainte &

e ————
|
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1'égerd des individus 4'sutant plus forte gu'elle est pri-
véo de tout sutre significetion plus profonds.

Mais oue le groups raméne & luil pour le samction-
noy tout ce oui stéesrte de lui ¢t biem souvent lo trans- 1
conde n's rien oui Aoive nous &étommer. Car lo groupé racher—
che 1p séeuritd ot ce qui trouble cotte sdcurité est d'te~
bord suspect. Clest srns doute 14 une des CTUBLS de ce
somformisme de 1= vie moderne de nlus cn plus matérialisde
ot confortoble oui ne sernit pout ftre sur lo plsn collec=

tif nu'une exprossion cxtréme de ces micanismes de défen- i

-

se déjd rencontrds mu nivenu du moi,

Maie 1'individu échoppe & toute tentntive de
yationalis~tion tout ~ut-mt ou'd un: forme de compréhension
qui ne sernit oue purememt soeinle ou profossionnelle,

"1 individualité est wne cxigenmee socirle aui
beisse de tension dons 1o rdunion de certnins groupcs! (1)
a crit le Professcur Hesnard, en constatant 1lr dévalori-
sation de 1lexipcnee personnelle & travers log modes ré=—
gressifs du participationnisme eollectif,

On 1c velt bien sujourd'hui nlors gue des formes
de vie soeciclisde de nlus en plus ddvelopndas n'omt pes réus-
af & yemplir le vide spirituel ressemti per lcos hommes de

notre temps, dont 1n pluport ont cessd d'f8tre consélents,

(1) Psychenalyse du lien interhumnin. Presses Universitaires
; {

e —— —
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Et cela n'est pas sans ajouter au malaise et au drome |
err 11 existe une solitude collective plus terrible que ]I.a
solitude du fneo & sol, ou sens méme ot l'entendait "Pascal
& travers les "divertissements" subtils at envahissants de
1'deonomie moderne. Melgré nos progrds motdriels et nos
"intégrations” socinles do plus on rlus poussées, il nous
faut reconnnitre que "ln relstion duelle ou binmire demcure
1n plus profonde ot 1o plus primitive de toutes les relo=
tions humeines". Nous pouvons njouter gu'elle soil tournde

vers sutrui ou vers Dieu.
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